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Kosciot jest powotany do gloszenia Ewangelii o zbawieniu w Jezusie
Chrystusie ré6znymi metodami. Ewangelizacja jest bowiem ,,procesem wielo-
warstwowym, zltozonym z réznych clementow, jakimi sa: odnowa ludzkosci,
dawanie $wiadectwa, otwarte przepowiadanie, przylgniecie duchowe, wejscie
we wspolnote, przyjecie znakéw, dzieta apostolskie”!. Cho¢ wszystkie te ele-
menty odgrywaja doniosta role w przekazie dobrej nowiny o zbawczym dziele
Syna Bozego, to nie ma ewangelizacji bez gloszenia slowa, ktérego trescia jest
nauka, $mier¢ i zmartwychwstanie Jezusa z Nazaretu.

Celem ewangelizacji nie jest jedynie wzbogacenie wiedzy odbiorcow
Ewangelii o jakie$ (nowe) tresci, lecz przemiana myslenia i postaw ludzkich,
a w konsekwencji zycia catych spoleczenstw. Gloszenie Ewangelii ma charak-
ter performacyjny, tzn. jej proklamacja sprawia, ze zycie ludzkie nabiera wila-
Sciwego ksztaltu oraz przyjmuje odpowiedni kierunek rozwoju ku petni czto-
wieczenstwa®. Ewangelia niesie bowiem prawde, ktora ,,tworzy fakty i zmienia
zycie™.

Gloszona przez Kosciét Ewangelia rozbrzmiewa zawsze w okres§lonym
kontekscie, ktory w jakis sposob wptywa na ksztalt jej komunikowania. Dzisiaj
MG/Anschrift: ks. prof. dr hab. Ryszard Hajduk CSsR, Katedra Teologii Praktycznej, Uni-
wersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie, ul. Hozjusza 15, 11-041 Olsztyn, reich-hart@wp.pl.

1 EN nr24.

2 Por. J. Ratzinger, Comunicazione e cultura: nuovi percorsi per I'evangelizzazione nel Terzo

Millennio, Nuova Umanita 1 (2003), s. 46.
3 SpSnr2.
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tym kontekstem jest ,,wspélczesny areopag”, na ktérym chrzescijanstwo styka
si¢ nie tylko z innymi religiami 1 sektami, ale takze z takimi dzisiejszymi
bozkami, jak konsumpcja, konkurencja czy postep®. Dlatego tez Koéciot stoi
dzisiaj przed wyzwaniem, aby — wzorem $w. Pawla — glosi¢ Ewangeli¢ zawsze
w sposob zrozumialy 1 dostosowany do uwarunkowan kulturowych panuja-
cych w danym $rodowisku (por. Dz 17,22-31)°.

We wspoélczesnym $wiecie istotng rolg odgrywa marketing, ktéry jako
sposob rozumienia §rodowiska 1 umiejgtnos¢ udzielenia wlasciwej odpowiedzi
na rozpoznane w nim potrzeby stat si¢ istotnym elementem dziatalnosci firm
handlowych i partii politycznych, ale takze szpitali 1 uniwersytetéw, organiza-
cji artystycznych oraz grup spolecznych. W tej sytuacji wydaje si¢ zrozumiate,
ze rowniez Koscidt moze korzysta¢ z technik marketingowych, aby jeszcze
bardziej zblizy¢ si¢ do ludzi i dzigki umiejgtnemu przekazowi stowa Bozego
ksztaltowa¢ ich postawy religijne oraz moralne®.

Szczegoblne zainteresowanie Kosciola wezwanego do gloszenia Ewangelii
moze wzbudzi¢ tzw. marketing narracyjny, ktéry propaguje w Polsce Eryk
Mistewicz’. Marketing narracyjny polega na takim operowaniu stowem, aby
tworzy¢ opowiesci zmieniajace myslenie ludzi, a co za tym idzie — zycie spotecz-
ne. Zgodnie ze wskazaniami Soboru Watykanskiego 11, ktory poleca Kosciotowi
,wuznawaé i1 stosowaé w dostatecznej mierze nie tylko zasady teologiczne, lecz
takze zdobycze nauk $wieckich, zwlaszcza psychologii i socjologii, tak Zeby
réwniez i wiernych prowadzié do rzetelniejszego i dojrzalszego zycia wiary”®,
w niniejszym artykule zaprezentowane zostang podstawy marketingu narracyjne-
go (1), zasady jego wykorzystania w dzialalno$ci marketingowej (2) oraz mozli-
wos¢ jego zastosowania w postudze gloszenia Ewangelii (3). Celem artykutu
jest zaznajomienie glosicieli stowa Bozego z koncepcja marketingu narracyjne-
go, aby mogli znalez¢ w niej dodatkowe wskazdéwki uzyteczne dla ich postugi
badz tez przekonac sig, ze od dawna stosuja w przepowiadaniu narracjg, ktora
obecnie staje si¢ popularna w §wiecie marketingu.

4 Por. W. Michalke-Leicht, C.P. Sajak, Bitte niichtern bleiben. Ein Plidoyer gegen die Uberfor-
derung des Religionsunterrichts, Herder-Korrespondenz 11 (2010), s. 589.

5 Por. RMi nr 37c.

6 Por. G. Barna, Marketing the Church. What They Never Taught You About Church Growth,
Colorado Springs 1988, s. 18; J.J. Considine, Marketing Your Church: Concepts and Strategies, Kansas
City 1995, s. 3; A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co
dziern, Warszawa 2003. s. 16.

7 Niedawno ukazata sig ksiazka tego autora Marketing narracyjny. Jak budowaé historie, ktore
sprzedajq (Gliwice 2011). Ideg marketingu narracyjnego propaguje on takze jako felietonista tygodnika
,,Uwazam Rze”.

8§ KDK nr 62.
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1. Marketing narracyjny i jego sita oddziatywania
na ludzkie postawy

Marketing narracyjny opiera si¢ na zalozeniu, ze dzisiejszy czlowiek
— zasypywany codziennie wieloma reklamami i wiadomosciami — nie jest
w stanie ich przetworzy¢ 1 zaabsorbowac. Z latwoscia za$ przyswaja sobie to,
co przybiera postaé¢ opowiesci, ktére przykuwaja jego uwage, poruszaja uczu-
cia i wprowadzaja w nieznana dotad rzeczywisto§¢?. Wykorzystanie opowieséci
w dziatalno$ci marketingowej pozwala ludziom kultury, biznesu i polityki sku-
teczniej oddzialywaé na swoje audytorium, pozyskujac szybciej nowych wi-
dzow, klientéw 1 wyborcow.

Historia opowiedziana drugiemu czlowickowi pozwala nawiaza¢ z nim
kontakt. Opowiesci stuza wytworzeniu bliskoéci migdzy opowiadajacym a stu-
chaczem. Kto opowiada komu$ swoja historig, zacheca go do odnalezienia
w niej prawdy o sobie i swoim zyciu. Przekazujac tresci w formie opowiada-
nia, mowca ostabia w swoich stuchaczach opor wobec ich przyjecia. Opowiesé
wplywa na zmiang percepcji okre§lonych oséb 1 sytuacji oraz buduje wigz
porozumienia co do prezentowanego stanu rzeczy'?.

Opowiadanie jest najlepszym sposobem wyjasnienia rzeczywisto$ci.
Przekazujac drugiemu czlowiekowi jaka$ histori¢, méwca otwiera przed nim
mozliwo$¢ nadania nowego znaczenia temu, co zna ze swojego doswiadczenia.
Otrzymuje w niej sformutowana nie wprost podpowiedz, jak zy¢ i jakie podej-
mowac decyzje. W ten sposob uwalnia si¢ od chaosu oraz zagubienia i uzysku-
je wicksza pewno$é w poruszaniu sig po $wiecie!l.

Kazdy nardd, organizacj¢ czy firm¢ wyrédznia sposréd innych niepowta-
rzalna historia. Jej opowiadanie gwarantuje wszystkim, ktérzy do nich naleza,
zachowanie wlasnej tozsamosci. Opowiesé o poczatkach narodu Iub korporacji,
czyli tzw. mit zalozycielski jest dla ludzi zrédlem dumy i daje satysfakcje
z przynaleznosci do okreslonej grupy. Gdy naréd zapomina o swojej przeszitosci,
przestajac powraca¢ do opowiesci o swoich bohaterach, traci swoja godnos¢,
rezygnuje z ambitnych planéw wlasnego rozwoju i traci szacunek u innych!2.

9 Por. E. Mistewicz, Marketing narracyjny. Jak budowaé historie, ktére sprzedajq, Gliwice
2011, s. 7-39; A. Gersie, N. King, Drama. Tworzenie opowiesci w edukacji i terapii, Warszawa 1999,
529,

10" por, B. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 43; J. Mandelbaum, How to ,, Do Things” with
Narrative. A Communication Perspective on Narrative Skill, w: J.O. Greene, B.R. Burleson (red.),
Handbook of Communication and Social Interaction Skills, Mahwah 2003, s. 624.

11 Por. B. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 49; H. Fischer, Gegenwdrtiges Erzihlen als Welt-
deutung durch Glauben, Theologie der Gegenwart 3 (1994), s. 190.

12 por. B. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 199.
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Opowiadania oddziatuja na wszystkie zmysly. Dzigki narracjom cztowiek
moze wyobrazi¢ sobie rozmaite osoby 1 sytuacje. Plastyczno$¢ opowiesci spra-
wia, ze stuchacze w sposéb tworczy angazuja si¢ w jej shuchanie, wchodzac
w jej akcje, rozwijajac ja 1 poddajac refleksji. Wizualizacja uzyskana dzigki
opowiadaniu pozwala sluchaczom latwiej skupi¢ uwage 1 zapamigta¢ przeka-
zywane w nim tresci, a takze zdecydowaé sig na ich przyjecie!3.

Opowiesci dotykaja ludzkich tesknot, marzen, a zwlaszcza pragnienia
nadziei. Wpisuja si¢ mocno w pamigé, gdy niosa z sobg jakie$ istotne przesta-
nie, ktére wptywa na zachowanie cztowieka. Aby stuchacz przejat sig historig
1 odpowiednio na nig zareagowal, opowiadanie musi trafi¢ prosto w serce,
a wigc nie tylko zainspirowa¢ do myslenia, ale takze poruszy¢ uczucia. Woéw-
czas w zyciu czlowieka moze nastapi¢ wewngtrzny wstrzas 1 w konsekwencji
zmiana postrzegania rzeczywistosci!4.

Przez wieki opowiesci pomagaly ludziom nada¢ zyciu spotecznemu okre-
$lony ksztalt. Sa one podstawowym sposobem komunikacji, ktéra stuzy prze-
kazowi kultury, uporzadkowaniu wiedzy spolecznej oraz nadaniu okre$lonej
struktury ludzkiemu do$wiadczeniu. Wszystkie kultury zostaly stworzone i sa
podtrzymywane przez narracje. Ich sita sklaniata ludzi do podjgcia doniostych
dla ich losu decyzji, podtrzymywala zycie religijne i umacniata funkcjonowa-
nie wladzy politycznej. Dzisiaj opowiesci przyczyniaja si¢ wydatnie do osiaga-
nia celow marketingowych, gdyz narratywnos$¢ w marketingu pomaga ludziom
uznaé okreslone produkty za sposéb wyrazu ich osobowosci oraz ich indywi-
dualnego stylu zycial®.

Pozwalajac na zbudowanie relacji ze sluchaczem, opowiadania staja si¢
narzedziem lagodnej perswazji. Wciagaja one bowiem odbiorcéw w proces
osiggania celu, ktéry przy$wieca opowiadajacemu histori¢. Stuchacze, ktérzy
pozwalaja, aby dzigki opowiadaniu inna rzeczywisto$¢ wnikneta w ich $wiado-
mos¢, staja sig¢ w pelni przekonanymi do swych racji aktywnymi propagatora-
mi ludzi, idei czy produktéw, o ktérych byla mowa w narracji. W ten sposob
roénie liczba tych, ktorzy gotowi sa zmieni¢ swoja postawe 1 zaangazowac si¢

w budowanie nowej rzeczywistosci'®.

13 Por. ibidem, s. 213; A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, s. 152-154.

14 Ppor. E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 56; A. Gersie, N. King, Drama, s. 28.

15 Por. M. Dahlén, F. Lange, T. Smith, Marketing Communications. A Brand Narrative Appro-
ach, West Sussex 2010, s. 13; J. Mandelbaum, How fo ,, Do Things” with Narrative, s. 595; P. Ballard,
I. Prichard, Practical Theology in Action. Christian Thinking in the Service of Church and Society,
London 2006, s. 137.

16 por. M. Dahlén, F. Lange, T. Smith, Marketing Communications, s. 397; E. Mistewicz, Marke-
ting narracyjny, s. 175; A. Gersie, N. King, Drama, s. 29.
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2. Zasady korzystania z opowiesci w Swietle
marketingu narracyjnego

W opowie$ci uzywanej w marketingu musza znalez¢ si¢ problemy,
z ktérymi zmagaja sig jej adresaci. Nie mozna opowiada¢ ludziom o jakichs
rzeczach tylko dlatego, ze maja one okre§long wartos¢. Ludzie nie sa bowiem
zainteresowani ideami czy produktami, lecz poszukuja rozwiazania dla swoich
probleméw. Z tego tez wzgledu, aby dotrze¢ z opowiesdcia do umyslow i serc
shuchaczy, trzeba zna¢ ich potrzeby, motywacje i dylematy. Historia winna
uswiadomié adresatom, ze w jej tresci znajda to, czego od dawna szukaja!’.

Narracje wykorzystywane w celach marketingowych musza by¢ prawdzi-
we. Tylko opowie$¢ oparta na prawdzie jest w stanie przetrwa¢ w stanach
kryzysowych, przekona¢ ludzi do przyjgcia gloszonych pogladow i sktoni¢ ich
do dzialania. Je$li opowiadanie o osobie, organizacji spolecznej czy firmie
zawiera¢ bgdzie ktamstwa, predzej czy pozniej zostanie zdemaskowane jako
falszywe 1 bedzie odrzucone przez adresatéw. Kto w narracji postuguje sic
nieprawda, naraza si¢ na utrat¢ reputacji i zaufania, ktére potem niezwykle
trudno jest odbudowaé!8,

W historii przekazywanej sluchaczom bohaterem powinien by¢ ktos,
z kim moga si¢ zidentyfikowaé. Dlatego nalezy go tak przedstawi¢, aby mozna
bylo go sobie bez trudno$ci wyobrazié. Bohater opowiesci winien zmagaé si¢
z przeszkodami, ktére wymagaja od niego wielkiego wysitku. Walka z prze-
ciwnikami wzmacnia u stuchaczy zainteresowanie losami bohatera opowiesci
i sktania ich do emocjonalnego zaangazowania si¢ w jego perypetie. Zwycig-
stwo, ktorym konczy sig historia bohatera, przyczynia si¢ do jego przemiany
oraz do przeobrazenia si¢ otaczajacego go §rodowiskal®. W ten sposéb stucha-
cze otrzymuja zachete do nasladowania jego postawy lub do udzialu w jego
sukcesie.

W opowiadaniu historii nalezy trzyma¢ si¢ zasadniczego watku 1 jemu
podporzadkowa¢ wszystkie inne elementy. Trzeba unika¢ pretensjonalnosci
i podstgpnych chwytéw. Opowies¢ powinna brzmie¢ w sposéb naturalny,
a jednocze$nie cechowaé si¢ oryginalnoscia, czyli wychodzi¢ poza zwyczaje,
slogany i konwencje. Méwca powinien tak przemawiaé, aby przedstawiane

przez niego obrazy przemawiaty mocniej niz pojedyncze stowa2?.

17 por. E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 81; C. Hilker, Kunden gewinnen und binden.
Mehr verkaufen durch innovatives Marketing, Karlsruhe 2009, s. 12.

18 por. E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 66, 1211 216.

19 Por. ibidem, s. 99-101.

20 por. ibidem, s. 68.
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Narracje wykorzystywane w marketingu nie powinny by¢ podporzadko-
wane przekazywaniu kolejnych porcji informacji. Sa one narzedziem do sku-
pienia uwagi stuchaczy i wzbudzenia w nich zaufania do méwcy. Przeszkoda
na drodze do osiagnigcia tak sformutowanego celu jest nagromadzenie w opo-
wiesci zbyt wielu szczeg6toéw. Przesadna ilo$¢ detali nie pozwala shuchaczom
dotrze¢ do sedna sprawy. Dlatego wazne jest, by skupi¢ si¢ w opowiadaniu na
kilku istotnych punktach, powracajac do nich i pozwalajac im wybrzmie¢?!.

Aby opowiadane historie zostalty przyjete, musza by¢ opowiadane z pa-
sja. W ten sposdb wyr6zniaja si¢ sposrod tysigcy podobnych do siebie, bez-
barwnych komunikatéw, ktére wypelniajg przestrzen publiczng, nie przyciaga-
jac juz wiladciwie niczyjej uwagi. Ludzie zwracaja si¢ ku pasjonatom
z pragnieniem, by méc dzieli¢ ich pasj¢. Osoby przejgte tym, co méwia, wy-
wotuja u innych zainteresowanie 1 budza pragnienie ich nasladowania. Pasja
nadawcy komunikatu wskazuje jego odbiorcom, gdzie i w jaki sposdb moga
zrealizowaé swoje marzenia®2.

Historia to nie stlowa, obrazy czy gesty, lecz wydarzenia, sytuacje i zacho-
wania wyrazone stowami, obrazami i gestami23. Opowiesci nie tyle stuza prze-
kazowi treéci, co doswiadczenia. Daja one opowiadajacemu mozliwo$é podzie-
lenia si¢ swoim dos$wiadczeniem z odbiorcami, pozwalaja na uzyskanie
poczucia kolektywnego udziatu 1 wzmacniaja zaangazowanie si¢ o charakterze
psychologicznym. Dobrze skonstruowane opowiadania angazuja emocjonalnie
zard6wno mowce, jak i stuchacza, przyciagaja uwage, budza zainteresowanie
i utatwiaja absorpcje przestania®*.

Opowiadanie niczego stuchaczom nie narzuca. Jest ono wolne od morali-
zatorstwa, ktore zamyka adresatéw na przyjecie komunikatu. Narracja ma t¢
wlasciwo$¢, ze pozwala odbiorcom na samodzielne wyciagnigcie wnioskow
z opowiedzianej historii. Marketing narracyjny nie chce ujarzmi¢ adresatéw
opowiesci, ale przy ich pomocy poruszy¢ ich dusze®.

Na site przekonania w komunikacji znaczacy wplyw ma wiarygodnos¢
zrédla, czyli w przypadku marketingu narracyjnego szlachetno$¢ méwecy. Dla-
tego nadawca winien jawic si¢ adresatom jako kto§ godny zaufania, dobrze
poinformowany i zyczliwie usposobiony do ludzi. Wiarygodny jest ten, kto
mowi w sposéb zrozumialy 1 nie probuje manipulowaé swoimi odbiorcami.

21 por. H. Porter Abbott, The Cambridge Introduction to Narrative, Cambridge 2008, s. 52;
E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 78 1216.

22 por. ibidem, s. 76 i 99.

23 Por. H. Porter Abbott, The Cambridge Introduction to Narrative, s. 21.

24 Por. A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, s. 49; E. Mistewicz, Marketing narracyjny,
s. 115; J. Mandelbaum, How to ,,Do Things” with Narrative, s. 625.

25 Por. E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 68 i 216.
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Zaufanie u sthuchaczy rodzi si¢ dzigki autentycznej postawie mowcy, ktory
w sposob emocjonalny 1 osobisty opowiada o sprawach waznych dla wielu
ludzi. Wtedy tez mozliwa staje si¢ komunikacja, dla ktérej zaufanie jest warun-
kiem sine qua non9.

3. Postuga stowa wsparta zasadami marketingu narracyjnego?

Teoria marketingu narracyjnego jest dla glosicieli stowa Bozego impul-
sem do refleksji nie tylko nad sposobem przekazu Ewangelii, ale takze nad
zawarto$cig oredzia chrze$cijanskiego 1 tradycja jego komunikowania Swiatu.
W kontekscie wykltadu o doniostosci narracji we wspoélczesnym marketingu
mozna przekonac sig, jak wielkim 1 ciagle aktualnym bogactwem Kosciota jest
jego opowies¢ o zbawieniu w Jezusie Chrystusie. Zasady korzystania z opo-
wiesci w celach marketingowych pozwalaja takze glosicielom stowa Bozego
petniej uswiadomi¢ sobie, w jaki spos6b dotrze¢ z orgdziem Ewangelii do
dzisiejszych ludzi.

3.1. Gloszenie Ewangelii a marketing narracyjny

Na dlugo przed pojawieniem si¢ koncepcji marketingu narracyjnego, bo
od dwoch tysiecy lat wierzacy w Chrystusa tworza ,,wspélnote narracji™?’.
W chrzescijanstwie wiara przekazywana jest z pokolenia na pokolenie w po-
staci opowiesci. Opowiadanie historii jest uprzywilejowanym sposobem komu-
nikowania si¢ wierzacych w Chrystusa, a takze gloszenia Go §wiatu. Chrzesci-
janstwo jest bowiem religia historyczna i dlatego przekazuje prawde w postaci
opowiesci o tym, co si¢ wydarzylo. Chrzescijanstwo najpierw jest historia,
a potem refleksja teologiczna®.

W chrzescijanstwie sposob przekazu stowa Bozego jest z natury narracyj-
ny, gdyz ,,u poczatku bycia chrze$cijaninem nie ma decyzji etycznej czy jakiej$
wielkiej idei, jest natomiast spotkanie z wydarzeniem, z Osoba, ktéra nadaje
zyciu nowa perspektywe, a tym samym decydujace ukierunkowanie™?®. Ta
osoba jest Jezus, ktorego ,jedyna i szczegdlna historia jest ostatecznym sto-

26 Por. A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, s. 48-49; H. Fischer, Gegenwirtiges
Erzihlen als Weltdeutung durch Glauben, s. 197.

27 Por. H. Weinrich, Théologie narrative, Concilium 5 (1973), s. 49-50.

28 por. P. Hitz, L ’annonce missionnaire de I’Evangile, Paris 1954, s. 79; O. Fuchs, Narrativitdt
und Widerspenstigkeit. Strukturanalogien zwischen biblischen Geschichten und christlichen Handeln,
w: R. Zerfal (red.), Erzdhlter Glaube — erzdhlende Kirche, Freiburg i. B. 1988, s. 105; A.C. Rueter,
Making Good Preaching Better, Collegeville 1997, s. 61; D. McBride, The Parables of Jesus, Leeds

1999, s. 17.
29 DCEr 1.
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wem, jakie Bog kieruje do ludzkosci™3?. Obcujac z osoba samego Jezusa,
Apostolowie staja si¢ $swiadkami Jego tajemnicy. W Jego Osobie 1 dziejach,
zwlaszcza w Jego $mierci 1 zmartwychwstaniu, dostrzegaja wydarzenia decy-
dujace dla historii zbawienia. O tym wszystkim, co widzieli, opowiadaja
w kerygmacie, czyli w opowiesci o milosci Boga, ktéra objawita si¢ w osobie
Jezusa Chrystusa. Sa zmuszeni tak czyni¢ takze z tego powodu, ze Bog jest
Osoba, a osobe ludzie moga poznac tylko wtedy, gdy kto§ opowiada o niej
i dotyczacych jej faktach3!,

Marketing narracyjny shuzy przekonaniu odbiorcéw, aby dokonali okre-
$lonego wyboru produktu, firmy ustugowej czy opcji politycznej. Jakkolwick
tego rodzaju decyzja moze mie¢ dla ludzi istotne znaczenie, to nigdy nie do-
rowna doniostoscia decyzji, do ktorej wzywa Koscidl, gloszac Jezusa i prowa-
dzac do spotkania z Nim. Opowie$¢ o krolestwie Bozym i odkupieniu w Jezu-
sie Chrystusie jest §cisle ztaczona z wezwaniem do nawrécenia, czyli apelem
o przyjecie Bozego daru zbawienia. Glosicicle stowa opowiadaja o wielkich
dzietach Boga z uwagi na mito§¢ 1 moc zbawcza, jaka objawila si¢ w zyciu,
$mierci i zmartwychwstaniu Chrystusa’2. Glosza tym samym warto$é, ktora
nie ma sobie réwnych 1 ktérej nie da si¢ zastapi¢ zadnym produktem czy idea
— mito$¢ Boga pragnacego obdarzy¢ czlowieka petnia szczg$cia na wieki.

W marketingu narracyjnym sita przekonania zalezy w duzej mierze od
wiarygodnos$ci mowcey. Tymczasem glosiciele stowa Bozego sa $wiadomi, ze
nie najwazniejsza jest sita ich perswazji oraz ich osobista wiarygodnos$¢, lecz
autorytet samego Boga, w imieniu ktérego przemawiaja. Sila gloszenia stowa
wyplywa nie tyle z umiejgtnosci narracyjnych méwey, co z mocy Ducha Boze-
go, dzigki ktéremu ,,zywy glos Ewangelii rozbrzmiewa w Kosciele, a przez
Koéciot w swiecie™3. Przepowiadanie chrze$cijanskie opiera si¢ ostatecznie na
wewngtrznym S$wiadectwie Boga, ktéry objawit si¢ w Chrystusie Jezusie
i ciagle objawia si¢ w sercach ludzkich. W proklamacji stowa dziala Bog,
postugujac si¢ czlowickiem jako instrumentem przekazu zbawczego oredzia.
Moéwcea nie moze si¢ tylko ograniczy¢ do gloszenia tego, co sam przezyl.
Czerpie on z bogactwa do$wiadczen catego Kosciota i glosi stowo Boze
w $cistym zjednoczeniu z nim. Jego osobista sita przekonania wyplywa stad,
ze wiara Koéciola stata si¢ jego wiasna wiara3%,

30 YDar 11

31 por. J. Ratzinger (Benedykt XVI), Jezus z Nazaretu, Krakow 2007, s. 150; P. Hitz, L annonce
missionnaire de | ’Evangile, s. 76; M. Liitz, Gott. Eine kleine Geschichte des Grofiten, Miinchen 2009,
s. 196-197.

32 Por. P. Hitz, L annonce missionnaire de I’Evangile, s. 112.

3B KOnrs.

34 Por. J. Ratzinger, Dogma e predicazione, Brescia 1974, s. 18-20.
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Zgodnie z teorig marketingu narracyjnego skuteczno$¢ zalezy od tego,
w jaki sposob nadawca zastosuje zasady gwarantujace sukces w komunikacji.
W przepowiadaniu stowa Bozego funkcjonuje rozréznienie pomigdzy komuni-
kacja skuteczna a udana3>. Glosiciele stowa Bozego maja wprawdzie prawo
stosowac¢ znane w retoryce $rodki perswazji, ale zdaja sobie przy tym sprawe,
ze w zaden sposéb nie wolno im sterowa¢ ludzmi ze wzgledu na konieczno$é
osiagnigcia sukcesu. Ich zadaniem jest osiagnac porozumienie ze shuchaczami,
ktére polega na tym, ze odbiorcy w petni rozumieja, o co chodzi méwcy
—jakie im przekazuje warto$ci, co im obiecuje 1 do przyjecia jakich postaw ich
wzywa. Nawet jesli shuchacze nie odpowiedza pozytywnie na apel wyplywaja-
cy z opowiesci o wiclkich dzielach Boga, glosiciele Ewangelii osiagaja swoj
cel, docierajac do ludzi z opowiescia o Chrystusie.

3.2. Przepowiadanie narracyjne

Marketing narracyjny zawiera wiele wskazan, ktore formulowano juz
w poczatkach chrze$cijanstwa 1 ktore do dzisiaj obecne sa w teorii przepowia-
dania stowa Bozego. Zaréwno w teorii marketingu narracyjnego, jak i w pro-
klamacji Ewangelii istotng rolg¢ odgrywa rozeznanie potrzeb, pragnien i nasta-
wien adresatéow komunikatu. Wiedzieli juz o tym pierwsi chrzescijanscy
heroldowie gloszacy zbawienie w Chrystusie, gdy opowiadajac o wielkich
dzietach Bozych, starali si¢ wyjs¢ naprzeciw wszystkim podstawowym potrze-
bom swoich stuchaczy3®. Takze wspélczesna homiletyka podkresla, ze trzeba
najpierw pozna¢ pragnienia i zainteresowania stuchaczy, aby mozna bylo za-
proponowaé im pomoc w realizacji ich potrzeb. Glosiciel stowa Bozego winien
zapomnie¢ o sobie, aby wypeti¢ swoje mysli ich preferencjami, zrozumieniem
czy zainteresowaniami’’,

We wspélczesnej homiletyce wiele uwagi poswigcea sig takze samej narra-
cji w przepowiadaniu, podkreslajac jej walory komunikacyjne38. Historie po-
zwalaja na przekazywanie prawdy w taki sposéb, ze czlowiek nie czuje si¢
atakowany, dzicki czemu nie musi przyjmowac postawy obronnej z obawy

35 Por. R. Hajduk, Leczyé rany serc ztamanych. Przyczynek do kaznodziejstwa terapeutycznego,
Krakow 1996, s. 82.

36 Por. E.G. Hinson, The Evangelization of the Roman Empire. Identity and Adaptability, Macon
1981, s. 27.

37 Por. A.C. Rueter, Making Good Preaching Better, s. 28.

38 Por. H-D. Knigge, Erzihlend predigen?, w: H. Nitschke (red.), Erzihlende Predigten, Giiter-
sloh 1977, s. 8-15; H.W. Dannowski, Kompendium der Predigtiehre, Giitersloh 1985, s. 155-157;
D. Hook, Effective Preaching. How to Prepare Good Homilies Today, Newtown 1991, s. 52-58;
L. Maldonado, La homilia. Predicacion. Liturgia. Comunidad, Madrid 1993, s. 158-160; R. Hajduk,
Postani glosi¢ dobrq nowine. Podstawowy kurs homiletyczny, Krakow 2007, s. 177-188.
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o koniecznoéé dokonania jakiej$ zasadniczej zmiany w zyciu®. ,,Ludzie nie
dadza sobie nic powiedzie¢, ale opowiedzie¢ mozna im o wszystkim” (B. von
Brentano). Historie przekazuja prawdg i prowadza do konfrontacji, ktéra nie
dokonuje si¢ bezposérednio. Stanowia one bowiem medium, ktére odstania ist-
nigjace w rzeczywisto$ci konflikty i w niedyrektywny sposéb proponuje ich
rozwigzanie. Nie zostaje wowczas zburzona relacja pomiedzy nadawca a od-
biorca, gdyz opowies¢ pozwala stuchaczowi z pewnego dystansu przyjrzec sig
poruszanej kwestii i podjaé takie decyzje, ktore uzna za najwlasciwsze*?.

Opowiadanie jest wykorzystywane przez glosicieli stowa Bozego, aby
przy jego pomocy co$ si¢ ,,wydarzylo” w zyciu stuchaczy. W opowiesciach
tkwi wielka sita performacyjna: chociaz niczego si¢ nie domagaja ani nie naka-
zuja, to jednak dzialania i postawy wystepujacych w nim bohateréw tak sa ze
soba powiazane, ze ostatecznie jasng staje si¢ intencja opowiadajacego, ktore-
go zamiary stuchacze moga zaakceptowac albo im si¢ przeciwstawic. Historie
nie tylko przekazuja dobre rady, ale réwniez pozwalaja czlowiekowi zakoszto-
waé poczucia wolnoéci 1 sktaniaja go, by zrobit to, co czynig ich bohaterowie
— otworzyt si¢ na dzialanie Boga i zmienit swoje zycie*!.

Historie majq znaczenie diagnostyczne: pozwalaja lepiej zrozumie¢ rze-
czywistos¢, odslaniaja mozliwo$¢ zbudowania nowych relacji i pobudzaja kre-
atywnos$¢ stuchaczy w dziedzinie poszukiwania nowych rozwiazan zyciowych.
Za posrednictwem narracji chrzescijanstwo odwoluje si¢ do ludzkiej wyobraz-
ni, ktéra wznosi si¢ ponad wszelkie czysto rozumowe kalkulacje. W opowiada-
nych historiach apeluje si¢ najpierw do serca, zmniejszajac intelektualny opor
wobec prawdy Ewangelii. Ich plastyczno$¢ sprawia, ze przekazywane tresci
moga tatwiej zakotwiczy¢ sie w ludzkiej pamieci®2.

Podobnie, jak sugeruje to marketing narracyjny, opowiadania wykorzy-
stywane w gloszeniu stowa Bozego pozwalaja ludziom odnalez¢é 1 umocnié
swoja tozsamos$¢. Dzigki opowieSciom utwierdza sig ich poczucie przynalezno-
$ci do wspolnoty wierzacych, ktora posiada dtuzsza historie anizeli historia ich
zycia. Opowiadania ukazujace dzialanie Boga, ktéry przemienia zycie ludzi,
pozwalaja adresatom stowa Bozego w specyficzny sposoéb patrze¢ na $wiat

3 Por. R. Hajduk, Bég lubi opowiadania... (i shichacze kazanh tez!), Revertimini ad fontes
1(1994), s. 82.

40 Por. D. McBride, The Parables of Jesus, s. 17; R. Hajduk, Leczy¢ rany serc ztamanych, s. 168.

41 Por. J.B. Metz, Petite apologie du récit, Concilium 5 (1973), s. 62; E. Arens, ,, Wer kann die
grofsen Taten des Herrn erzdhlen?” (Ps 106,2). Die Erzdhistruktur christlichen Glaubens in systemati-
scher Perspektive, w: R. ZertaB} (red.), Erzdhlter Glaube, s. 24.

42 Por. D.V. Twomey, The End of Irish Catholicism?, Dublin 2003, s. 65-66; L. Wachinger, ,, Der
Mensch ist ein Geschichtenerzihler” (S. Minouchin). Zur therapeutischen Funktion des Erzdhlens,
w: R. ZerfaB (red.), Erzdhiter Glaube, s. 136.
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oraz na siebie samych. Historie odstaniajace znaczenie $wiata w Swietle wiary
wspieraja ludzi w wyzwalaniu si¢ z alienacji, gdyz to, co dokonalo si¢

w przesztosci, pomaga im odnalezé si¢ w terazniejszosci®>.

3.3. ,Postulaty kaznodziejskie” w marketingu narracyjnym

Zasady uprawiania marketingu narracyjnego pozwalaja w sposob krytycz-
ny spojrze¢ na postuge stowa, pelniona w czasach nattloku komunikatéw 1 propa-
gandy, usitujacej pozyska¢ serca 1 umysty wspolczesnych ludzi. Jesli jest prawda,
ze ,,dobre opowiesci przykuwaja uwage, nadaja sens 1 moc jednym wiadomo-
$ciom, inne spychajac z porzadku dnia”*, to nalezy wykorzysta¢ w przepowia-
daniu moc historii, aby dotrze¢ z dobra nowina o zbawieniu w Jezusie do dzisiej-
szego cztowicka. Podstawowym argumentem za korzystaniem z opowiesci
w gloszeniu stowa Bozego nie bedzie jednak jej skutecznoéé komunikacyjna, lecz
przyktad, jaki daje nam Jezus opowiadajacy przypowiesci 1 apostotowie uzy-
wajacy narracji w przekazywaniu ludziom prawdy o zbawczej mito$ci Boga.

W marketingu narracyjnym istotna jest taka forma opowiesci, ktéra pobu-
dza do shuchania, we wlasciwy sposob przekazuje tres¢ i pozwala méwcy
zrealizowa¢ zamierzony cel. Dla glosicieli stowa Bozego oznacza to troske
o odpowiedni dobér opowiesci, a takze ich dramaturgi¢. Narracje winny by¢
zywe 1 budujace, zachecaé do opowiedzenia si¢ za Jezusem 1 wzywaé do zmiany
postawy. Ze wzgledu na swdj praktyczny charakter powinny petnic¢ funkcje mo-
deli etycznych, ktore inspiruja adresatéw dobrej nowiny do refleksji nad swoim
zyciem i sklaniaja do przyjecia ewangelicznych postaw moralnych®.

Nie ma marketingu bez znajomosci sytuacji, w ktorej zyja ludzie, ich
pragnief i potrzeb. Podobnie i przepowiadanie stowa Bozego musi uwzgled-
nia¢ sytuacj¢, ukazujac dzisiejsze problemy i réwnoczesnie przenikaé ja
1 oczyszcza¢ w $wietle wiary. Dlatego ,,obok opowiesci biblijnych w homiliach
powinny by¢ obecne opowiadania méwiace o dzisiejszym zyciu, aby kazdy ze
shluchaczy mogt bez trudu rozpoznaé, ze w proklamacji kaznodziejskiej chodzi
0 jego $wiat 1 0 niego samego. Mozna wowczas opowiadaé o rzeczywistosci,
w ktorej zyja stuchacze: o relacjach, ktére istnieja pomigdzy ludzmi; o proble-
mach, ktére wystepuja w ich srodowisku 1 na ktére nie maja wplywu; o wielkich
dylematach §wiata; o wiasnych gtebokich przezyciach i doswiadczeniach”0.

43 Por. H. Fischer, Gegenwdrtiges Erzihlen als Weltdeutung durch Glauben, s. 194; D. McBride,
The Parables of Jesus, s. 17.

# E. Mistewicz, Marketing narracyjny, s. 45.

45 Por. R. Hajduk, Mit Jesus auf dem Weg in die Praxis der Gottesherrschaft. Evangelium,
kommunikatives Handeln und Moralverkiindigung, Studia Moralia 1 (1998), s. 175.

46 R. Hajduk, Postani glosi¢ dobrq nowine, s. 183.
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W marketingu narracyjnym wazny jest rowniez jgzyk stosowany w opo-
wiadaniu. W perspektywie postugi stowa wazne jest, aby glosiciele Ewangelii
przekazywali w opowiesciach tylko to, co istotne, unikajac podawania zbyt
wielu szczego6low. Dlatego nalezy oszczgdnie uzywaé przymiotnikéw, a obficie
korzysta¢ z czasownikow. Trzeba takze zwraca¢ uwagg na to, by w narracji nie
pojawialy si¢ slogany 1 zargon teologiczny, ktére jako pusto brzmiace stowa
nie niosa z sobg juz zadnych tresci 1 na ktore ludzie sa uodpornieni.

Uprawiajac marketing narracyjny, méwca musi by¢ autentyczny i ogar-
nigty pasja, co dla dzieta ewangelizacji oznacza entuzjazm i $wiadectwo. Tylko
ten, kto jest calym sercem zaangazowany w to, co opowiada, moze poruszy¢
opowieécia swoich stuchaczy. Swiadectwo za§ niekoniecznie musi oznaczaé,
ze glosiciel Ewangelii mowi tylko o tym, co sam widzial. Swiadkiem jest ten,
kto zostal postany przez Boga i z petnym przekonaniem przekazuje Jego org-
dzie. Opowiadane z pasja opowiesci powinny spetnia¢ funkcjg mistagogiczna,
tzn. by¢ dla shuchaczy wzorem, jak w wydarzeniach dnia codziennego dostrze-
gaé dzialanie Boga®’.

k% ok

Kosciot jest wezwany do gloszenia Ewangelii za pomoca takich metod
1 $rodkéw, ktére pozwolg mu dotrze¢ do jak najwigkszej rzeszy ludzi z org-
dziem zbawienia. ,,Bledem, jaki jako katolicy stale popelniamy w komunikacji,
jest przeswiadczenie, ze skoro posiadamy najlepszy z mozliwych »produktow«
(oredzie Ewangelii), to musimy zabiega¢ o marketing komunikacyjny”48. Tym-
czasem wspolczesna komunikacja wymaga, by nie tylko zwraca¢ uwagg na jej
tres¢, ale takze nie zaniedbac troski o wlasciwy sposéb jej przekazu.

Przyczyn niepowodzen w komunikacji prawdy chrzescijanskiej préobuje
si¢ na ogol dopatrywaé w tzw. czynnikach zewngtrznych, np. w $wiatowej
konspiracji przeciwko wartosciom gloszonym przez chrzescijan. Tymczasem
powodem takiego stanu moze by¢ i to, ze brakuje dobrze przemyslanego ,,mar-
ketingu” shuizacego proklamacji zbawczego orgdzia; a zatem potrzeba wysil-
kow, aby dobra nowing o zbawieniu w Jezusie Chrystusie przekazaé¢ Swiatu
w sposob zrozumialy dla kultury wspotczesnej.

Bég objawia si¢ ludziom nie abstrakcyjnie, lecz postugujac si¢ jgzykami,
obrazami i wyrazeniami typowymi dla danej kultury®. Od poczatku Ewangelia

47 Por. ibidem, s. 262-264.

48 'W. Uranga, Comunicacién, Iglesia y sociedad. Vision socio-eclesiologica de la comunicacion,
w: G. Ravasi, J. McDonnell, W. Uranga (red.), Evangelizacion y Comunicacion, Caracas 1994, s. 159.

4 Por. VD nr 109.
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korzysta z ludzkiej kultury, aby mogla by¢ przekazywana $wiatu. Dlatego
1 dzisiaj poszukuje takich $srodkéw wyrazu, dzigki ktérym nie tylko stanie si¢
dla wspolczesnych ludzi zrozumiata, ale takze wplynie na zycie cztowieka
i jego rozwoj. Dlatego tez wszystko to w kulturze, co moze shuzy¢ przekazy-
waniu Ewangelii nalezy bada¢, a to, co dobre zachowywac (por. 1 Tes 5,21)
1 stosowa¢ w misji zbawienia. Ta regula odnosi si¢ takze do marketingu narra-
cyjnego.

Wprawdzie istnieja wyrazne roéznice pomigdzy dzietem ewangelizacji
a dzialalnos$cig marketingowa, to jednak mozna w marketingu narracyjnym
odnalez¢ wiele sugestii, ktére sa obecne w publikacjach teologicznych.
W tradycji Kosciota bowiem od samych jego poczatkéw narracja, ktéra jest
jedna z powszechnych form ludzkiego komunikowania, odgrywa istotng rolg
w przekazie orgdzia zbawienia. Nie oznacza to jednak, ze odwolanie si¢
w gloszeniu Ewangelii do marketingu narracyjnego nie ma zadnego znaczenia.
Zasady, na ktérych opiera si¢ marketing narracyjny, upewniaja jej glosicieli, ze
postuga przepowiadania stowa Bozego z zastosowaniem opowiadan wpisuje
si¢ we wspotczesny nurt komunikacji spotecznej. Ponadto wypltywa z nich
zacheta, by z nalezyta starannoscia podej$¢ do postugi stowa, troszczac sie
o dostosowanie jej formy do wrazliwosci estetycznej 1 mozliwo$ci percepcyj-
nych stuchaczy.

Do ewangelizacji trzeba uzy¢ wszystkich mozliwych, godziwych $rod-
kéw. Tak jak od wiekéw sigga si¢ po zasady retoryki wypracowane w pogan-
stwie czy w naszych czasach stosuje si¢ najnowsze $rodki masowego przekazu,
aby dotrze¢ z dobra nowing o zbawieniu w Jezusie do ludzi przebywajacych na
»Wspblczesnym arcopagu”, tak rowniez w dziele ewangelizacji mozna skorzy-
sta¢ z zasad marketingu narracyjnego. Co warte podkreslenia, gloszenie zba-
wienia za pomoca narracji nie jest jedna z wielu opcji, ale jest KoSciotowi
»zadane” z uwagi na historyczny charakter objawienia si¢ odwiecznego Slowa
Ojca — Jezusa Chrystusa, Syna Bozego.

PROCLAMATION OF THE GOSPEL AND NARRATIVE MARKETING
(SUMMARY)

The Church is called to proclaim the Gospel. It should do it with all the means and methods
that guarantee the transmission to all people of the message of salvation in Jesus Christ. For this
purpose, it can use today’s marketing communications, which not only emphasizes the role of the
contents of the message but also highlights the style of its transfer. In order to preach the Gospel to
people in the contemporary “Areopagus”, the Church can put into practice the rules of narrative
marketing. It refers to the human ability to redefine itself through a narrative and to establish
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relationships with others using stories. In the theory of narrative marketing, stories teach the
listeners to see reality and stimulate the human imagination. They are able to suggest a particular
solution in an indirect mode and they reduce the resistance to changes in the life of the recipients.
Stories help people to anchor something in the memory for a long term. They influence the
listeners by moving their emotions and allow them to make ethical decisions according to the
Gospel. The narrative preaching of the Good News is not one of many options for the Church, but
a task that grows out of the historic character of the revelation of God in Jesus Christ, his Son.

DIE VERKUNDIGUNG DES EVANGELIUMS UND NARRATIVES MARKETING
(ZUSAMMENFASSUNG)

Die Kirche ist berufen das Evangelium zu verkiinden, indem sie Methoden und Mittel
verwendet, die garantieren, mit der Botschaft vom Heil in Jesus Christus alle Menschen zu erreichen.
Dazu kann sie sich das heutige Kommunikationsmarketing zunutze machen, das nicht nur die
Rolle des Inhalts der Botschaft betont, sondern auch ihre Vermittlungsart hervorhebt. Die Re-
geln des narrativen Marketings konnen der Kirche helfen, den Menschen auf dem gegenwirtigen
Areopag” das Evangelium zu verkiinden. Das narrative Marketing bezieht sich auf die menschli-
che Fihigkeit, sich durch das Erzdhlen zu definieren und zu anderen Personen Beziehungen zu
schaffen. Geschichten regen die menschliche Vorstellungskraft an und lehren, die Wirklichkeit neu
zu sehen. Sie ermdglichen es, eine bestimmte Losung indirekt zu suggerieren und erlauben den
Widerstand gegen irgendeine Verdnderung bei den Empfingern der Nachricht zu verringern.
Erzdhlungen helfen dabei, etwas auf Dauer im Gedichtnis zu verankern. Sie wirken sich auf die
Hoérer aus, indem sie sie etwas erfahren lassen und zu ethischen Entscheidungen im Geiste des
Evangeliums bewegen. Die frohe Botschaft narrativ in der Welt zu verkiinden scheint keine der
vielen Optionen fiir die Kirche zu sein, sondern eine Aufgabe, die aus dem historischen Charakter
der Offenbarung Gottes in Jesus Christus, seinem Sohn, erwéchst.



