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BIULETYN NAUKOWY
Skrot: Biul. Nauk., nr 31 (2010)

SYSTEMY INFORMACJI PRZESTRZENNE -
MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA W DZIALANIACH
ZWIAZANYCH Z OCHRONA ICHTIOFAUNY

Anna M. Wisniewska*, Katarzyna Pawelczyk*, Marek Sobocki**
* Katedra Ichtiologii
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
**Stowinski Park Narodowy w Smotdzinie

Stowa kluczowe: GIS, ochrona ichtiofauny, ochrona tarlisk.

Abstrakt

Celem pracy jest ogélne przyblizenie tematyki technologii systeméw informacji prze-
strzennej oraz wykazanie ich przydatnosci i mozliwosci zastosowania w dzialaniach zwigza-
nych z ochrong ichtiofauny. Jako przyklad podano wizualizacje rozmieszczenia tarlisk siei
w jeziorze Lebsko w Slowinskim Parku Narodowym, wykonang za pomocg oprogramowania
open source — QuantumGis.

GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS - THE POSSIBILITY OF USE IN WORKINGS
WITH THE FISH PROTECTION

Anna M. Wisniewska*, Katarzyna Pawelczyk*, Marek Sobocki**

*Department of Ichthyology
University of Warmia and Mazury in Olsztyn
**Stowinski Park Narodowy w Smotdzinie

Key words: GIS, ichthyofauna protection, protection of spawning grounds.

Abstract

The objective of this paper is to bring closer some issues related to the technology invol-
ved in Geographic Information Systems (GIS) and to demonstrate the applicability of such
systems in activities aimed at protecting ichthyofauna. As a practical example, the authors
discuss visualisation of the distribution of spawning grounds of whitefish in Lebsko Lake in
Stowinski National Park, prepared with an aid of the open source software package called
Quantum Gis.
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Wprowadzenie

Podstawg funkcjonowania wszystkich systemow informacyjnych jest
gromadzenie danych. Geograficzne systemy informacyjne (GIS) stuzag do
gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i analizy danych geograficz-
nych. Dane opisujgce cechy poszczegélnych obiektow, nazywane atrybuta-
mi, pod wzgledem rodzaju sktadowych informacji mozna podzieli¢ na prze-
strzenne — okreslajace lokalizacje, wielkosc¢ i ksztatt obiektu, oraz opisowe
— okreslajgce nieprzestrzenne cechy obiektow.

Wprowadzanie danych wigze sie z ich wstepng weryfikacjg i opracowa-
niem. Typowa baza danych geograficznych sktada sie z dwoch elementow.
Pierwszym sg tablice, w ktorych jest przechowywana czes¢ tematyczna da-
nych. Opisuja one cechy atrybutowe obiektow i zjawisk. Drugi element to
dane przestrzenne przechowywane w postaci graficznej jako mapa. Oba te
elementy sg polaczone w taki sposob, aby dostarczac¢ najpeiniejszej infor-
macji, zar6wno w postaci graficznej, jak i opisowe;j.

Celem pracy jest ogolne przyblizenie tematyki technologii systemoéw in-
formacji przestrzennej oraz wykazanie ich przydatnosci i mozliwosci zasto-
sowania w dzialaniach zwigzanych z ochrong ichtiofauny. Jako przyklad
poshuzyla wizualizacja rozmieszczenia tarlisk siei w jeziorze Lebsko w Sto-
winskim Parku Narodowym, wykonana za pomocg oprogramowania open
source — QuantumGis.

Material i metoda

Stowinski Park Narodowy (SPN) powstal w 1967 r., a od 1977 r. sta-
nowi Swiatowy rezerwat biosfery UNESCO. Na terenie parku znajduje sie
trzecie co do wielkosci jezioro w Polsce — Lebsko, przez ktore przeplywa
rzeka Leba.

W jeziorze Lebsko wystepuje wiele gatunkow roslin i zwierzat, a wsrod
nich autochtoniczna sieja (Coregonus lavaretus L.). Od siei bytujacej w in-
nych zbiornikach odréznia sie wielkoscig oraz ksztaltem tusek. Populacja
wystepujgca w jeziorze Lebsko jest zagrozona wyginieciem i w zwigzku
z tym objeta ochrong. Od jakiego$ czasu sieje w jeziorze Lebsko odlawia
sie w celu przeprowadzenia tarta w kontrolowanych warunkach, a nastep-
nie wpuszcza wyhodowany z pozyskanej ikry material zarybieniowy. Pro-
wadzone od wielu lat prace i badania naukowe pozwolily na przygotowanie
projektu pt.: Ichtiologiczna bioréznorodnosé jezior — wypracowanie modelu
rozwigzywania problemoéw na przyktadzie zasobéw naturalnych autochto-
nicznej siei wedrownej w jeziorze Lebsko (siei tebskiej), w ktorym dziatania
ochronne prowadzone dla siei tebskiej majg stac sie zaczgtkiem modelu po-
stepowania z innymi zagrozonymi gatunkami ichtiofauny. Projekt uzyskat
akceptacje i finansowanie ze Srodkéw mechanizmu finansowego Europej-
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skiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W projekcie przewidziano monito-
rowanie potencjalnych naturalnych miejsc tartowych modelowego gatunku
— siei lebskiej. Pierwsze zebrane dane postuzyly do zaprezentowania moz-
liwosci wizualizacji danych przestrzennych.

Tarliska po ich zlokalizowaniu zaznaczono za pomoca odbiornika GPS
na zasadzie ,od — do”. W poprzednich sezonach tarlowych zespot profe-
sora Tomasza Heesego z Politechniki Koszalinskiej znakowal znaczkami
telemetrycznymi osobniki siei w réoznym wieku. Miato to pomodc zaréwno
w przesledzeniu tras wedrowek populacji siei w obszarze Morza Baltyckie-
go, jak i okresleniu miejsc gromadzenia sie tarlakow w celu odbycia tarla.
Na jeziorze Lebsko umieszczono boje teledetekcyjne z odbiornikami syg-
natu (tzw. loggery). Na podstawie odczytu zapiséow z odbiornikéw zlokali-
zowano miejsca gromadzenia sie ryb w okresie tartowym. Inwentaryzacje
tarlisk przeprowadzono w grudniu 2008 r. i powtorzono w grudniu 2009 r.,
uzupelniajgc obserwacjami prowadzonymi z todzi podczas patroli wodnych
realizowanych przez pracownikow SPN.

Wyniki

Pierwotnie utworzono tabele bazy danych, postugujac sie programem
Microsoft Access 2000. Dane dotyczace lokalizacji loggerow oraz miejsc od-
lawiania tarlakow siei w jeziorze Lebsko uzyskano ze Slowinskiego Parku
Narodowego. Dane biologiczne sg sukcesywnie uzupelniane. Uzyskane wy-
niki zestawiono w tabeli bazy danych. Kazdy rekord tabeli odnosi sie do
pojedynczej informacji o lokalizacji, natomiast w kolumnach zdefiniowano
atrybuty kazdej lokalizacji. Korzystajac z pliku bazodanowego, wygenero-
wano warstwe wektorowa z zaznaczonymi miejscami tarlowymi. Nastepnie
utworzono odpowiednio skalibrowang warstwe rastrowag z obrazem jezio-
ra Lebsko, ktora powstala na kanwie mapy jeziora Lebsko, uzyskanej ze
strony http:/maps.google.pl. Warstwy rastrowg oraz wektorowg nalozo-
no na siebie, uzywajgc programu Quantum GIS (Open Source Geospatial
Foundation). Nastepnie zaprogramowano wy$wietlanie na mapie lokaliza-
cji tarlisk siei w jeziorze Lebsko.

Na rysunku 1 przedstawiono okno programu QuantumGIS Mimas
z warstwg rastrowa. Baze te wykonano jako atrybut cyfrowy warstwy wek-
torowej GIS. Nastepnie na warstwe rastrowg natozono warstwe wektorowg
(rys. 2). Efektem wykonanych operacji i przeksztalcen jest fragment mapy
cyfrowej, przedstawiajacej zebrane w opisanych tabelach lokalizacje log-
gerow oraz miejsc potowu tarlakow siei. Kolorem zottym oznaczono pozycje
loggerow oraz ich zasieg, kolorem czerwonym natomiast — lokalizacje tar-
lisk siei.
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Rys. 1. Program QuantumGIS — wizualizacja warstwy rastrowej
Fig. 1. QuantumGIS programme — visualisation of the raster layer
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Rys. 2. Program QuantumGIS — wizualizacja zlozenia warstwy wektorowej oraz rastrowe;j
Fig. 2. QuantumGIS programme — visualisation of the overlapping of the vector and raster

Dyskusja i wnioski

Informacje przestrzenne do tej pory gromadzone w formie danych sta-
tystycznych, map, tabel, zdje¢ lotniczych lub satelitarnych wymagaja ujed-
nolicenia do jednej udostepnialnej postaci, gdyz tylko to pozwoli na wy-
korzystanie wszystkich danych z dowolnego obszaru i przeprowadzanie
kompleksowych analiz. Specyfika systemow GIS/SIP daje ogromne moz-
liwosci w dziedzinie promowania poszczegolnych obszarow na forum re-
gionalnym, krajowym i §wiatowym. Glownym wyzwaniem jest stworzenie
jednolitych systeméw informacji przestrzennej, ktore beda mogly zostac
uzyte w roznych dziedzinach nauki. Przeprowadzane w zakresie GIS ana-
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lizy przestrzenne moga by¢ pomocne w prowadzeniu procesow decyzyjnych,
w planowaniu i przeprowadzaniu zagospodarowania przestrzennego obsza-
row, ocen oddziatywania poszczegélnych przedsiewzie¢ na srodowisko, czy
tez planowaniu dziatan majgcych na celu zapobieganie katastrofom natu-
ralnym i wywotanym dziatalnoscig cztowieka.

Przedstawiony przyklad tworzenia zasobu bazy danych, odniesiony do
lokalizacji tarlisk siei w jeziorze Lebsko, jest jedng z mozliwosci wykorzy-
stania systemow i oprogramowania GIS w pracach zwigzanych z zacho-
waniem bioréoznorodnosci. Glownag rolg jakg majg do odegrania technolo-
gie SIP/GIS w dziataniach na rzecz zachowywania bioréznorodnosci roslin
i zwierzat jest zbieranie danych przyrodniczych o poszczegolnych gatun-
kach, szczegdlnie autochtonicznych, rzadko wystepujacych i gingcych,
wzbogaconych o odniesienia przestrzenne. Dobrze zebrany i zarchiwizo-
wany zasob danych moze mie¢ wplyw na decyzje dotyczace zachowania
zmiennosSci genetycznej gatunkow, dzieki mozliwosci szybkiej lokalizacji
wystepowania tego samego gatunku o wlasciwym genotypie w innym miej-
scu. Dzieki wymianie materialu genetycznego, kriokonserwacji nasienia
i sztucznemu wspomaganiu rozmnazania zapobiega sie powstawaniu dryfu
genetycznego. Dobrym tego przykiadem moze by¢ zubr hodowany w kon-
trolowanych warunkach, zaréwno w Bialowiezy, jak i w kilku miejscach
w Niemczech i Francji. Dane przestrzenne dotyczgce jego rozmieszczenia
moga by¢ ogromnym ulatwieniem w nawigzaniu kontaktow miedzy po-
szczegolnymi hodowlami, a takze w zachowaniu réznorodnosci genetycznej
w obrebie tego gatunku.

Analiza zebranych danych jest stosunkowo czaso- i pracochtonna, mimo
to warto jg przeprowadzi¢, poniewaz otrzymane pliki mozna z latwoscig
modyfikowac, przetwarzac, aktualizowaé¢ i przechowywaé. Gromadzenie
danych wzbogaconych o odniesienia przestrzenne moze pomodc nastepnym
pokoleniom w trafnym decydowaniu o dzialaniach zwigzanych ze srodowi-
skiem i pozwoli unikngé¢ bledéw popelnianych dzisiaj. Przykladowo, jezeli
monitoring tarlisk siei w Stowinskim Parku Narodowym bedzie prowadzo-
ny takze w latach nastepnych, poréwnanie ich lokalizacji z rokiem bieza-
cym nie bedzie stanowilo problemu. Mozliwe bedzie naniesienie na mape
kolejnych miejsc lub usuniecie tych, ktorych tym razem ryby nie wybraty
na swoje tarliska. Jednoczesnie bedzie archiwizowana informacja z kolej-
nych lat na oddzielnych warstwach i tym samym wzbogacanie bazy infor-
macji biologiczne;.

Prace wykonano w ramach projektu pt.: Ichtiologiczna bioréznorodnosé jezior — wypraco-
wanie modelu rozwigzywania probleméw na przyktadzie zasobéw naturalnych autochtonicznej
siei wedrownej w jeziorze Lebsko (siei tebskiej), PL0468 (akronim Fish-WILL). Projekt jest rea-
lizowany w ramach instrumentow finansowych mechanizmu finansowego Europejskiego Obsza-
ru Gospodarczego (EOG) oraz norweskiego mechanizmu finansowego, obszaru priorytetowego
,Promowanie zrownowazonego rozwoju poprzez lepsze wykorzystanie zarzadzania zasobami”.
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ZASTOSOWANIE ANALIZ GENETYCZNYCH
W OCHRONIE BIOROZNORODNOSCI SIEI
Z JEZIORA LEBSKO

Dorota Fopp-Bayat

Katedra Ichtiologii
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Stowa kluczowe: bior6znorodnos¢, analiza genetyczna, jezioro Lebsko, sieja.

Abstrakt

Populacja siei (Coregonus lavaretus lavaretus L.) jest najcenniejszg populacjg ryb jezio-
ra Lebsko, uznang za autochtoniczng, odbywajaca tarlo w $§rodowisku naturalnym. Obecnie
liczebnos¢ tej populacji jest ograniczona i nie gwarantuje utrzymania zmiennosci genetycznej
na wysokim poziomie, dlatego wazne sg prace zwigzane z wspomaganiem rozrodu oraz odpo-
wiednie planowanie prac w kierunku ochrony tego gatunku.

Ochrona biordéznorodnosci siei z jeziora Lebsko powinna by¢ Scisle zwigzana z genetycz-
nym monitoringiem populacji prowadzonym podczas wszystkich etapow prac zwigzanych
z ochrong tego gatunku. Informacje na temat genetycznej struktury populacji sg bardzo waz-
ne w trakcie ukladania programoéw ochronnych gatunkow ryb lub populacji, co jest bezposred-
nio zwigzane z racjonalng gospodarkg rybackg na wodach otwartych.

APPLICATION OF GENETIC ANALYSES IN BIODIVERSITY PROTECTION
OF COMMON WHITEFISH FROM LEBSKO LAKE

Dorota Fopp-Bayat

Department of Ichthyology
University of Warmia and Mazury in Olsztyn

Key words: biodiversity, genetic analysis, Lebsko Lake, whitefish.
Abstract

The population of the common whitefish (Coregonus lavaretus lavaretus L.) in the
Lebsko Lake is the important autochthonous population that reproduce naturally. The
present number of fish in this population is small and does not guarantee preservation
of the expected genetic diversity during the spawning season. Therefore the project
of research and management work to protect biodiversity resources is very important and
should be implemented.

The biodiversity protection of common whitefish in Lebsko Lake should be connected
to genetic monitoring of population during the all steps of planned conservation activity.
Possessing genetic information on the structure of populations, it is feasible to design
properly programmes for protection of fish species and populations and to carry out rational
management of fish resources exploited commercially.
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W Polsce sieja wedrowna Coregonus lavaretus lavaretus jest mieszkan-
cem Baltyku. Jej obszar wystepowania to Zatoka Pucka, Zatoka Pomorska
i Zalew Szczecinski. Ryba ta osigga dlugos¢ do 90 cm i 6 kg masy ciata.
W poczatkowych stadiach rozwoju odzywia sie zooplanktonem, a po osiag-
nieciu odpowiednich rozmiarow ciata jej pokarm to gtéwnie bentos (BRYLIN-
SKA 1986). Sieja wedrowna jest gatunkiem anadromicznym, wigekszo$¢ swo-
jego zycia spedza w wodach slonych, gdzie znajduje odpowiednie warunki
pokarmowe. Na przelomie listopada i grudnia sieja wedrowna wplywa do
rzek, a nastepnie do jezior w celu odbycia tarta. Sieja wedrowna z Zalewu
Szczecinskiego wplywa do Odry, natomiast z zatok Puckiej i Pomorskiej do
przybrzeznych jezior Baltyku (BRYLINSKA 1986).

Sieja jest najcenniejszym gatunkiem ichtiofauny jeziora Lebsko, dla-
tego ochrona bioréznorodnosci tego gatunku jest bardzo wazna i jest bez-
posrednio zwigzana z ogromnym znaczeniem przyrodniczym tego ga-
tunku. Nalezy podkresli¢, ze sieja Coregonus lavaretus jest wpisana do
Czerwonej Ksiegi (IUCN Red List), a jej status zagrozenia okreslono jako
Vulnerable D, (FREYHOF, KOTTELAT 2008). Obecny stan zagrozenia wiek-
szos$ci populacji siei jest podstawg do planowania i wdrazania programow
ochrony tego gatunku, czesto powigzanych z ich restytucja. Sieja z jeziora
Lebsko nalezy do formy Coregonus lavaretus lavaretus. Wedtug HEESEGO
(2000) w Polsce dwie populacje siei wedrownej sa uznane za autochtonicz-
ne i odbywaja tarto w srodowisku naturalnym. Sg to sieja wedrowna z Za-
toki Pomorskiej oraz z jeziora Lebsko (HEESE 2000). Na podstawie wstepnie
przeprowadzonych badan morfologicznych stwierdzono, ze sieja z jeziora Lebsko
jest najblizej spokrewniona z siejg z Zatoki Pomorskiej (HEESE 2000).

Niekorzystne warunki srodowiskowe zwigzane z pogtebiajgca sie eutrofiza-
cja oraz intensywna eksploatacja rybacka doprowadzily do zmniejszenia
liczebno$ci wielu populacji siei, co z kolei ograniczyto naturalny rozrod
tych ryb. Reakcjg na niekorzystne zmiany liczebnosci populacji siei byto
opracowanie projektow, majgcych na celu ich odbudowe. Przykladem re-
alizacji prac zwigzanych z odbudowa naturalnej populacji siei wedrownej
jest opracowanie projektu: Ichtiologiczna bioréznorodnosé jezior — wypra-
cowanie modelu rozwigzywania probleméw na przyktadzie zasobow natu-
ralnych autochtonicznej siei wedrownej w jeziorze Lebsko.

Restytucja gatunkow zagrozonych wyginieciem powinna przebiegaé
jednoczes$nie z monitoringiem genetycznym, poniewaz tatwo moze dojsé do
zmiany struktury genetycznej populacji. Najpowazniejszym zagrozeniem
jest zarybianie blisko spokrewnionym narybkiem pochodzgcym od niewiel-
kiej liczby tarlakow, co moze spowodowaé inbredowanie populacji ryb oraz
zubozenie puli genowej populacji (FRASER 2008, LEBERG i in. 2008).

Polskie akweny nie zapewniajg optymalnych warunkéw do naturalne-
go rozrodu, co z zaniechaniem zarybien prowadzi do stopniowego zaniku
populacji. W zbiornikach eutroficznych, nawet gdy sieja przystgpi do tarla,
po czterech miesigcach inkubacji ikry zlozonej w strefie pelagialu jeziora
sg male szanse na wyleg, dlatego tak wazne jest wspomaganie populacji
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zagrozonych przez prowadzenie rozrodu oraz podchowu larw w kontrolo-
wanych warunkach. Ochrona unikatowego pogtowia siei ma oddzwiek eu-
ropejski, co jest zwigzane z umieszczeniem jej na liScie (wraz z pozostalymi
gatunkami z rodzaju Coregonus) w zalgczniku nr III konwencji bernen-
skiej, ratyfikowanej przez Polske.

Waznym parametrem okres§lajacym kondycje populacji oraz jej bio-
roznorodnos$¢ jest zmienno$¢ genetyczna. Przez zmienno$¢ genetyczng
rozumiemy roéznorodno$¢ warto$ci lub jakosci cech miedzy osobnikami
(zmiennos$¢ osobnicza), grupami osobnikow roznigcych sie rasg (zmiennosé
rasowa) oraz miedzy gatunkami (zmienno$¢ gatunkowa). Zmienno$¢é moze
by¢ spowodowana miedzy innymi rbéznicami w budowie biatek lub cza-
sie i obrebie ich syntezy, co prowadzi do powstawania réznic w fenotypie
(CHARON, SWITONSKI 2004). Zmienno$é fenotypowa to wszelkiego rodzaju
roznice miedzy osobnikami, ktore sie uzewnetrzniajg. Powstaje w wyniku
roznic genetycznych, wowczas jest okreslana mianem zmiennos$ci genetycz-
nej, oraz na skutek oddzialywan zréznicowanych warunkow srodowiska,
woweczas jest okreslana jako zmienno$c srodowiskowa. Wpltyw na zmiennos§c
0og6lng moze mie¢ takze zmiennosé pochodzgca z interakcji genotyp — Sro-
dowisko (CHARON, SWITONSKI 2004). Zmiennosé¢ genetyczng mozna analizo-
wac z zastosowaniem markerow genetycznych, ktore umozliwiajg zaréwno
poznanie pokrewienstwa w obrebie tej samej populacji, jak i podobienstwa
lub historii miedzy ré6znymi formami gatunku i ré6znych gatunkéow (Fopp-
-BAyAT, LUCzYNSKI 2006, FOPP-BAYAT i in. 2008).

Analiza bioréznorodnosci na podstawie zmiennoS$ci genetycznej jest
waznym dziataniem podczas prowadzenia prac zwigzanych z restytu-
c¢ja gatunkow zagrozonych wyginieciem (BRUDFORD, WAYNE 1993). Spo-
$rod licznych analiz genetycznych analizy mikrosatelitarnych loci DNA
oraz mitochondrialnych fragmentow DNA znalazly szerokie zastosowanie
w badaniach zwigzanych z okre§laniem zmiennosci genetycznej siei (PAT-
TON i in. 1997, ROGERS i in. 2004, KOHLMANN i in. 2007, Fopp-BAyAT, WIS-
NIEWSKA 2010, KEMPTER i in. 2010). Analize mikrosatelitarnych loci pro-
wadzono na siei z jeziora Lebsko, uznawanej za populacje autochtoniczng
(Fopp-BAYAT, WISNIEWSKA 2010). Material badawczy stanowily proby pletw
siei z jeziora Lebsko. Proby zostaly pobrane przyzyciowo i umieszczone
w probowkach z 96-procentowym alkoholem etylowym. Izolacje DNA pro-
wadzono z zastosowaniem preparatu Chelex 100 (Bio-Rad). Po izolacji
DNA przeprowadzano reakcje PCR w celu amplifikacji fragmentoéw mikro-
satelitarnego DNA: Clav-8, Clav-18, Clav-28, Clav-80 (ROGERS i in. 2004),
Str-15, Str-73 (ESTOUP i in. 1993) oraz Sfo-292 (PERRY i in. 2005). Technike
amplifikacji wybranych loci opisaly Fopp-BAYAT i WISNIEWSKA (2010).
Zamplifikowane fragmenty DNA poddano rozdzialowi elektroforetycz-
nemu w 8-procentowych zelach poliakrylamidowych, wybarwianych me-
todg redukecji srebra. Dhugos$é alleli szacowano na podstawie poréwnania
ich z wzorcem masowym (X 174 DNA/Hinf I DNA Step Ladder (Prome-
ga). Na podstawie odczytanych genotypow obliczono frekwencje alleli
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w siedmiu badanych loci mikrosatelitarnego DNA. Z zastosowaniem opro-
gramowania Microsatellite Tool Kit (PARK 2001) obliczono heterozygotycz-
no$¢ obserwowang, heterozygotyczno$¢ oczekiwang oraz wskaznik poli-
morficznosci loci. W badanej populacji siei, w obrebie wybranych siedmiu
markerow mikrosatelitarnych, zidentyfikowano 66 alleli, ktére wykazywa-
ty zréznicowane rozmieszczenie w poszczegolnych loci: od 2 alleli w locus
Str-73 do 34 alleli w locus Clav-80. Na podstawie przeprowadzonych analiz
zidentyfikowano zmienno$¢ genetyczng na wysokim poziomie (FOPP-BAYAT,
WISNIEWSKA 2010).

Analize mikrosatelitarnego DNA zastosowano rowniez podczas badania
siei z regionu alpejskiego. Przeanalizowano 20 populacji siei, stosujac ze-
staw szesciu loci mikrosatelitarnego DNA (DOUGLAS i in. 1999). W wyniku
przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze badane populacje sa bardzo po-
dobne do siebie i stanowig te samg forme jeziorowg (DOUGLAS i in. 1999).
Stosujgc markery mikrosatelitarnego DNA, badano réwniez anadromicz-
ng forme siei ostronosej Coregonus oxyrhynchus zasiedlajaca obszar Morza
Pélnocnego wraz z rzekami Rhine i Elbe (HANSEN i in. 2006). Na skutek
zabudowy hydrotechnicznej rzek oraz zanieczyszczen srodowiska liczeb-
no$¢ populacji siei ostronosej sie zmniejszyta i stwierdzono, ze tylko jedy-
na populacja ocalata — populacja z rzeki Vidaa. Na podstawie przeprowa-
dzonych analiz genetycznych 12 loci mikrosatelitarnego DNA stwierdzono,
ze populacja ta jest w dobrej kondycji, a jej zmiennoS¢ genetyczna sie nie
zmienita od 1980 r. (HANSEN i in. 2006).

Analize zréznicowania genetycznego populacji siei prowadzono roéw-
niez na podstawie mitochondrialnego DNA, genu ND-1 (KOHLMANN i in.
2007, KEMPTER i in. 2010). W ramach prowadzonych badan okreslono zr6z-
nicowanie genetyczne 9 populacji siei (Coregonus lavaretus L.) zamiesz-
kujacych zbiorniki wodne Polski, Szwajcarii oraz Austrii (KEMPTER i in.
2010). Analize fragmentu mitochondrialnego genomu (ND-1) prowadzono
z zastosowaniem techniki PCR-RFLP, zwigzanej z trawieniem genu ND-1
10 enzymami restrykcyjnymi. W wyniku prowadzonych analiz otrzymano
10 haplotypow, ktore poddano sekwencjonowaniu. Na podstawie analizo-
wanych haplotypéw okreslono zréznicowanie miedzypopulacyjne dla siei
zamieszkujacych nastepujace jeziora: Insko, Medwie, Marianowo, Wisola,
Sremskie, Morzycko, Zalew Szczecinski, Woswin, Czarne (Polska), Lucerne
(Szwajcaria) oraz Traunsee (Austria) (KEMPTER i in. 2010).

Informacje o strukturze genetycznej populacji ryb przyczynity sie mie-
dzy innymi do poprawnego ukladania programoéw ochrony gatunkéw i po-
pulacji ryb, ustalenia zasad gospodarowania zasobami ryb eksploatowa-
nych gospodarczo oraz stworzenia programéw hodowlanych (LUCZYNSKI
iin. 2003). Monitorowanie wielko$ci populacji jest integralng czescig zadan
ochronnych zwigzanych z gospodarkg rybackg (HANSEN i in. 2006). Poziom
inbredu oraz dryf genetyczny sg determinowane przez efektywng liczeb-
no$¢ populacji (Ne), ktora jest okreslana jako liczba populacji efektywnie
uczestniczgca w wymianie gendéw w trakcie rozrodu plciowego (FRANKHAM
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1995). Efektywna liczebno$¢ populacji moze byé oszacowana na podstawie
analizy marker6w molekularnych (HANSEN i in. 2006). Wazne jest prowa-
dzenie analiz na podstawie probek pobranych w réznych okresach (co naj-
mniej dwa okresy) z tej samej populacji. Dzieki temu mozna §ledzi¢ zmia-
ny w wielkosci Ne na podstawie zmian frekwencji alleli w badanych loci,
bedacych skutkiem dryfu genetycznego (HANSEN i in. 2006).

Badania na podstawie analizy polimorfizmu mikrosatelitarnego DNA
sg jednym z poczatkowych etapow projektu: Ichtiologiczna bioréznorodnosé
jezior — wypracowanie modelu rozwigzywania problemoéw na przykladzie
zasobow naturalnych autochtonicznej siei wedrownej w jeziorze Lebsko,
nr PL0468, akronim FISH-WILL, realizowanego w ramach instrumentow
finansowych: Mechanizmu finansowego europejskiego obszaru gospodar-
czego (EOG) oraz Norweskiego mechanizmu finansowego, obszaru priory-
tetowego ,Promowanie zrownowazonego rozwoju poprzez lepsze wykorzy-
stanie i zarzadzanie zasobami”.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono dane z ostatnich lat. Porownano dane na temat sposobow
finansowania nieruchomosci w Polsce i Wielkiej Brytanii. Pokazano, ze najbardziej popular-
nym sposobem finansowania nieruchomosci, zar6wno w Polsce, jak i Wielkiej Brytanii, sg
kredyty hipoteczne.

W Polsce w 2010 r. $rednio 63,4% ceny zakupu nieruchomosci byto finansowane z kre-
dytu lub pozyczki hipotecznej, a 22,7% wartosci oplacane w gotéwce. Srodki pochodzace ze
sprzedazy innej nieruchomosci to 7,3%, uptynniane lokaty i rachunki oszczednosciowe — 3,2%.
Reszta to pozyczki od rodziny i znajomych oraz srodki wyplacane z réznego typu funduszy czy
ze sprzedazy obligacji.

W Wielkiej Brytanii kredyty hipoteczne w ostatnich latach stanowity ok. 70% calego rynku.
Pozostala czes¢ to Srodki wlasne. Wklad wlasny podczas zaciggania kredytow wynosit
w ostatnich latach ok. 63% wartosci nieruchomosci. Brytyjczycy raczej nie korzystajg z pozy-
czek od rodziny czy znajomych na finansowanie nieruchomosci.
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Abstract

Work is a comparison of data on the financing of real estate in Poland and the UK.
It summarizes data from recent years.

Comparison of data from both countries shows that the most popular way of financing
real estate, both in Poland and Great Britain are mortgages.

In Poland in 2010, an average of 63.4% of the purchase price of the property was financed
by a loan or mortgage, and 22.7% of the value paid in cash.

The funds from the sale of another property is 7.3%. Liquefaction deposits and savings
accounts are 3.2%. The rest are loans from family and friends orathe funds paid from various
funds and the sale of bonds.
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In Great Britain, mortgage in recent years accounted for approximately 70% of the total
market. The rest of it’s own resources. Own contribution when taking out loans in recent
years amounted to about 63% of property value. Britain does not like to take loans from
family or friends in real estate financing.

Wstep

Zarowno w Polsce, jak i Wielkiej Brytanii wystepuje wiele mozliwos$ci
finansowania transakeji w obrocie nieruchomosciami. Na obu rynakch wy-
stepuja zroznicowane rozwigzania instytucjonalne oraz regulacje prawne
— w szczegollnosci wsparcie panstwa.

W niektorych krajach Unii Europejskiej w latach 2000-2005 wiele osob
finansowalo zakup lub budowe mieszkania lub domu z wlasnych $rod-
kow pienieznych (gotowki). Na podstawie statystyk agencji nieruchomosci
wynika, ze ich klienci sg juz coraz bardziej Swiadomi i wiedza, ze takie
finansowanie zakupu nie nalezy do rozsadnych. Mozna nawet powiedziec,
ze jest to po prostu wyrzucanie swoich wlasnych, ciezko zarobionych pie-
niedzy w bloto (BELNIAK, WIERZCHOWSKI 2005).

W obrocie nieruchomos$ciami finansowanie transakcji wlasne z wolnych
srodkow polega na tym, ze kupujacy ptaci za nieruchomosé pieniedzmi ulo-
kowanymi na rachunku oszczednosciowym lub gotowka znajdujgcg w miej-
scu umozliwiajgcym szybkie sfinalizowanie transakcji.

Materiat do badan zostal zaczerpniety z:

— studiow literatury polskiej i zagranicznej (czasopism, publikacji, archiwa-
liow);

— wspolpracy z instytucjami finansowymi dysponujgcymi informacjami na te-
mat stanu operacji finansowych;

— badan inwentaryzacyjnych dokumentow;

— badan dziennikarskich wsréd os6b organizacji mogacych mieé¢ informacje
przydatne do zglebienia tematu pracy;

— analizy danych ilo$ciowych i jakoSciowych;

— analizy danych liczbowych.

Wyniki badan dotyczacych najbardziej popularnych
sposobow finansowania nieruchomosci mieszkaniowych
w Polsce

Zarowno w Polsce, jak i Wielkiej Brytanii transakcje w obrocie nieru-
chomos$ciami mozna finansowac¢ z wielu zrodel. Badanie przeprowadzone
w Polsce w 2008 r. przez firme Gemius SA wykazalo, ze popularnym spo-
sobem finalizowania zakupu nieruchomosci jest zaciggniecie kredytu hipo-
tecznego. Preferencje badanych co do sposobu finansowania zakupu nieru-
chomosci przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Table 1

W jaki sposob sfinalizowatas/sfinalizowates/zamierzasz sfinalizowa¢ zakup mieszkania/domu?
How finalize/are going to finalize the purchase of a flat/house

Sposob finansowania Udziat w%
The method of financing Participation in%
Kredyt hipoteczny
64
Mortgages
Pozyczka od znajomych/rodziny 9
Loan from friends/family
Kredyt mieszkaniowy z zyrantami 7
Mortgages
Kredyt konsumpcyjny
. 4
Consumer credit
Gotowka/oszczednosci wlasne
. 34
Cash/savings
Gotowka uzyskana ze sprzedazy innej nieruchomosci 15
Cash from the sale of another property
Inaczej 9
Otherwise
Nie wiem/trudno powiedziec¢ 3
Do not know/hard to say

Zrédlo: gemiusReport 2010 (procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci mogli podaé
wiecej niz jedng odpowiedz. N = 2 955)

Source: gemiusReport 2010 (percentages do not add to 100 because respondents could give more
than one answer. N = 2 955)

W II kwartale 2010 r. sprzedaz kredytow hipotecznych wzrosta o 36,6%
w porownaniu z II kwartalem poprzedniego roku i wyniosta 61 350 sztuk —
wynika z ankiety, na ktora odpowiedzialo pietnascie bankéw dzialajgcych
na polu hipotek. Liczba udzielonych kredytéw hipotecznych nieznacznie
przekroczyla oczekiwania po I kwartale i w calym 2010 r. dynamika byla
nieco wyzsza niz prognozowane wczesniej 15%. Juz od III kwartalu jed-
nak dynamika byla wyraznie stabsza, poniewaz w drugiej potowie 2009 r.
sprzedaz byla wysoka — okoto 53 tys. kwartalnie. Nie wida¢ natomiast za-
grozen po stronie czynnikéw fundamentalnych — dostep do kredytow hipo-
tecznych pozostal wyzszy niz przed rokiem, dzieki obnizkom marz i utrzy-
mujgcym sie niskim stopom procentowym.

Sprzedaz kredytow hipotecznych w II kwartale 2010 r. byla wyzsza niz
przed rokiem i byt to dopiero drugi kwartal wzrostu po wczeéniejszym no-
towaniu spadku liczby udzielonych kredytow rok do roku. Wysoka dynami-
ka wzrostu wynika w znacznym stopniu z efektu niskiej bazy — w pierw-
szym poétroczu 2009 r. sprzedaz spadala w nastepstwie zamrozenia akcji
kredytowej przez banki po kryzysie finansowym. Okres pdzniejszy — dru-
gie potrocze 2009 r. — nazywano czasem odwilzy na rynku kredytowym,
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Liczba kredytow ogotem udzielonych w II kwartale 2010 r.
Number of total loans granted in the second quarter of 2010

Tabela 2
Table 2

II kwartat 2010 | II kwartal 2009 Zmiana r/r I kwartal 2010 Zmiana kw/kw
II quarter 2010 II quarter 209 Change y/y I quarter 2010 Change g/q
61 350 44 915 36,59% 49 375 24,25%

Zrédto: Na podstawie danych: Bank Millennium, Bank Pocztowy, BGZ, BPH, BZ WBK, Deutsche
Bank PBC, DnB Nord, Getin Noble Bank, ING BSK, Kredyt Bank, mBank, Multibank,
Nordea Bank, Pekao, PKO BP.

Source:At the base currency. Data: Millennium Bank, Bank Pocztowy, BGZ, BPH, BZ WBK,
Deutsche Bank, DnB Nord, Getin Bank, ING BSK, Kredyt Bank, mBank, Multibank,
Nordea Bank, Pekao, PKO BP.

a I kwartat 2010 r. nazwano roztopami. Trzymajac sie tej terminologii
mozna uzna¢ wyniki IT kwartalu 2010 r. za rozkwit branzy kredytow hipo-
tecznych.

W poréwnaniu z I kwartalem 2010 r. wzrost sprzedazy kredytow
hipotecznych wyniost 24,25% i jest typowym zjawiskiem sezonowym. Przed
rokiem réznica miedzy II i I kwartalem wyniosta plus 35,2%. Drugi kwar-
tal jest z reguly jednym z najlepszych okreséw dla bankéw udzielajacych
kredyty hipoteczne, poniewaz w I kwartale ruch na rynku nieruchomosci
jest zwykle mniejszy z uwagi na zime, wiosng natomiast sg dokonywane
zakupy mieszkan, by zdgzy¢ z remontami w okresie wakacji (Money.pl).

W Wielkiej Brytanii ludzie korzystajg z kredytow hipotecznych, ktoére
w 2006 r. stanowily az 72% calego rynku. Pozostala cze$é to Srodki wias-
ne. Anglicy raczej nie korzystajg z pozyczek od rodziny czy znajomych na
finansowanie nieruchomosci. Wklad wlasny podczas zaciggania kredytow
byt dosy¢ wysoki, w latach 2003—-2006 bowiem $redni udzial wlasny wyno-
sit okolo 63% wartosci nieruchomosci, podczas gdy w latach 90. okoto 71%,
co wigzalo sie z ogromnym wzrostem cen nieruchomosci (skarbiec.biz).

W naszym kraju srodki przeznaczone na finansowanie sektora nieru-
chomosci mieszkaniowych pochodzg z trzech podstawowych zZrodet (Dra-
CHAL 2010):

— srodkow wlasnych inwestorow,
— kredytow bankow i instytucji finansowych,
— srodkow administracji centralnej i lokalne;j.

Cechg charakterystyczng finansowania nieruchomosci mieszkaniowych
jest zroznicowanie rozwigzan instytucjonalnych oraz regulacji prawnych —
w szczegblnosci wsparcia panstwa. Zrédla finansowania inwestycji mieszka-
niowych w Polsce dzieli si¢ na pozabankowe i bankowe. Do bankowych Zro-
del finansowania inwestycji mieszkaniowych mozna zaliczy¢ (Alebank.pl.):

— kredyty kontraktowe udzielane przez kasy mieszkaniowe, kasy oszczed-
nosciowo-budowlane,

— kredyty udzielane z Funduszu Hipotecznego,

— kredyty z Krajowego Funduszu Mieszkaniowego,
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— listy zastawne i kredyty hipoteczne,
— pozyczki bankowe,
— mieszkaniowe i hipoteczne kredyty komercyjne.

W praktyce to wlasnie przede wszystkim od bankow zalezy, co sie
dzieje z cenami mieszkan. Jesli chodzi o prognozy dotyczace rynku kre-
dytow hipotecznych, to nie sprawdzily sie one w 100%. Przewidywano, ze
w tym roku pogorszy sie dostepnosé bardzo popularnych kredytow miesz-
kaniowych, w ktorych splacie pomaga panstwo w ramach programu ,Ro-
dzina na swoim”. Aby dostac taka doplate, cena mieszkania nie moze prze-
kraczaé ustawowego pulapu. Istniatla pewnosé, ze on wyraznie spadnie, bo
w czasie kryzysu malaly koszty budowy mieszkan. Skurczytaby sie wow-
czas pula mieszkan, ktére mozna kupi¢ za kredyt z budzetowa doplatg
(przez osiem lat mniej wiecej polowe odsetek) (Dom.gazeta.pl, http://dom.
gazeta.pl/nieruchomosci/1,73497,6361184,Polacy_placa_gotowka_za_miesz-
kania.html, dostep 27.12.2010).

Osoby kupujace nieruchomos$é moga korzystacé ze specjalnej oferty ban-
kowej, ktora jest Rachunek Bezpieczenstwa w Obrocie Nieruchomosciami,
w skrocie RBON. Jest to rachunek powierniczy prowadzony przez bank
w ramach oferty specjalnej przeznaczonej dla klientéow dokonujgcych
transakcji na rynku nieruchomosci. Rachunek RBON jest przeznaczony
dla klientéw indywidualnych oraz firm, szczegoélnie dokonujgcych transak-
¢ji kupna na rynku nieruchomosci. Posiadaczem rachunku RBON jest za-
wsze sprzedajacy nieruchomos$é. Na rachunek powierniczy moze wplywac
zadatek, cena sprzedazy lub prowizja nalezna posrednikowi. Jezeli umo-
wa RBON mialaby zostaé zawarta przez pelnomocnikéw sprzedajgcego lub
kupujacego, jest wymagane przedlozenie stosowanego pelnomocnictwa spo-
rzadzonego przez notariusza (Dla firmy.bzwbk).

Jeszcze w latach 2000-2005 w niektérych krajach Unii Europejskiej
wiele osob finansowalto zakup lub budowe mieszkania lub domu z wlas-
nych srodkow pienieznych (gotowki). Ze statystyk posrednikéw nierucho-
mosci wynika, ze ich klienci sg juz coraz bardziej swiadomi i wiedza, ze
takie finansowanie zakupu nie nalezy do rozsagdnych metod. Mozna nawet
powiedziec, ze jest to po prostu wyrzucanie swoich wtasnych, ciezko zaro-
bionych pieniedzy w bloto (KARPINSKI 2010).

Finansowanie wlasne z wolnych srodkéw transakcji w obrocie nieru-
chomosciami polega na tym, ze kupujacy ptaci za nieruchomo$¢ pieniedzmi
zdeponowanymi na rachunku oszczednosciowym lub gotéowksg przechowy-
wang w miejscu umozliwiajgcym szybkie sfinalizowanie transakcji. Wedlug
najnowszych badan portalu dom.gazeta.pl z oszczednosci zamierza skorzy-
sta¢ az 62% zainteresowanych zakupem nieruchomo$ci mieszkaniowych.
Gotowos¢ do zakupu nieruchomosci mieszkaniowych za gotéowke potwier-
dzajg ostatnio sami deweloperzy. Perkowska E. stwierdzila, ze: rzeczywi-
Scie, w ostatnim okresie zauwazamy, ze liczba klientow wyrazajgcych cheé
dokonania od razu wptaty catej naleznosci za zakupione mieszkanie wzra-
sta. Dotyczy to wszystkich naszych inwestycji. Zapewne na decyzje klien-
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tow wptywa niepewna sytuacja na rynku finansowo-kredytowym. Dla tych
nabywcow przygotowalismy specjalne upusty i od wptaconej przez nich
kwoty stosujemy rabaty (Dom.gazeta.pl).

Coraz wiecej mieszkan na rynku wtornym kupuje sie za gotowke. To
efekt ostrych kryteriow stosowanych przez banki podczas udzielania kre-
dytow. Spada tez liczba zawieranych transakcji. Janczuk M. (Metrohouse)
twierdzi, ze: Jeszcze w 2008 roku 80% transakcji na rynku byto zawiera-
nych przy pomocy kredytu. Z naszych danych wynika, Ze teraz te proporcje
sie wyréwnaty, czyli ok. potowy transakcji na rynku to transakcje gotow-
kowe. Szarek A. (Home Broker) twierdzi z kolei, ze: Najczesciej za gotowke
kupujg osoby, ktore miaty juz jakies mieszkanie, udato im sie je sprzedaé
i teraz po spadku cen, chcqg kupi¢ wiekszy lokal. Sq oczywiscie réwniez
oszczednosci i przede wszystkim pozyczki rodzinne. Teraz wrécity one do
task. Zdaniem posrednikow klienci z gotéwkqg czesto czekajg na okazje.
Proponujg bardzo niskie ceny, liczqc na to, ze sprzedajgcy znajduje sie¢ w
bardzo trudnej sytuacji i musi sprzedaé nieruchomosé. Wowczas dochodzi
do transakcji” (Dom.gazeta.pl).

Eksperci ostrzegaja, ze banki nie chcg udzielaé pozyczek. Ucierpig nie
tylko ci, ktorzy chcg kupi¢ mieszkanie, ale takze matle firmy. Wszystko
przez plany ratowania budzetu, ktore wymyslit minister finansow Jacek
Rostowski. O 45-50 mld zt mniej przeznaczg banki na kredyty dla firm
i 0s6b prywatnych w przysztym roku — twierdzg eksperci. Wiasnie mniej
wiecej takg kwote w tym roku Polacy pozycza na zakup mieszkan i do-
mow. Spadek warto$ci udzielanych kredytow bedzie efektem proponowa-
nych przez ministra finans6w zmian w ustawie o finansach publicznych.
Wedlug nich z kont bankéw od 2011 r. maja zniknagé¢ pienigdze, ktore
lokowaly tam instytucje panstwowe oraz samorzady lokalne. Wszystkie
wolne $rodki maja trafia¢ do depozytu Ministerstwa Finanséw prowadzo-
nego przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Ta zmiana ma przyniesc¢ bu-
dzetowi kilka miliardéw ztotych.

Obecnie depozyty samorzadow sg lokowane w komercyjnych bankach,
podobnie robi takze cze$é instytucji rzadowych. MF w uzasadnieniu do
projektu nowelizacji ustawy o finansach publicznych szacowalo, ze lgcznie
samorzady i urzedy centralne na koniec 2009 r. miaty 45 mld z} odlozone
na kontach. W 2010 r. wolnych srodkow jeszcze przybylo. Wedlug danych
z NBP lgczna warto$¢ depozytow samorzgadow i instytucji rzgdowych
w bankach wyniosta 61 mld z} na koniec sierpnia 2010 r. Wyprowadzenie
tych pieniedzy z bankéw komercyjnych mocno ograniczy mozliwosé udzie-
lania kredytow.

Akcja kredytowa w 2011 roku moze znacznie spasé. Jesli z depozytow
w bankach zostanie zabrane 45 mld zi, to przynajmniej o tyle samo spad-
ng kredyty udzielane zaréwno osobom prywatnym, przedsiebiorcom, jak
i instytucjom. Spadek akcji kredytowej moze byé bardzo wyrazny. Roczny
przyrost akcji kredytowej siega 50-100 mld zt — ostrzega Mariusz Zygiere-
wicz, dyrektor Zwigzku Bankow Polskich (Alebank.pl).
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Niektorzy inwestorzy finansujg zakup nowej nieruchomosci ze $rod-
kow pochodzgcych ze sprzedazy dotychczasowego lokum. Agencje zajmu-
jace sie posrednictwem w obrocie nieruchomosciami w wiekszoSci poma-
gajg w zamianie lub sprzedazy dotychczasowego lokum. Biorac pod uwage
trudng sytuacje na rynku nieruchomosci i problemy z uzyskaniem kredy-
tu hipotecznego, niektorzy deweloperzy (m.in. J.W. Construction) opraco-
wali ciekawg propozycje dla swoich klientow majgcych juz wlasne miesz-
kanie. Procedura zmiany mieszkania jest wyjatkowo jasna i przejrzysta.
Kupujacy wybiera mieszkanie z oferty konkretnego dewelopera. Ma dos¢
czasu na wplate kwoty, ktora stanowi réznice w wartosci obu nierucho-
mosci. Stare mieszkanie klienta wykupuje deweloper. Kwota ze sprzedazy
jest przeznaczana na poczet zakupu nowego mieszkania. Firma oferujaca
nowe mieszkanie bierze rowniez na siebie ryzyko sprzedazy starego miesz-
kania i ponosi koszty jego renowacji. Zakonczeniem calej akcji jest oddanie
klientowi nowego mieszkania oraz akt notarialny. Na podstawie artykulu
mozna stwierdzi¢, ze firmy deweloperskie oferujgce te zamiane zalatwiajg
wszystkie sprawy kompleksowo, a ich klienci bez zmartwien i bez zbedne-
go ryzyka mogg przejS¢ przez wszystkie etapy tego procesu. Zwracajg tez
uwage na to, ze o wartosci starego mieszkania klienta decyduje niezalezny
rzeczoznawca, a cena przez niego okreslona jest ceng rynkowa i wigzacg
dla firmy. Dodatkowo deweloper pomaga w zalatwieniu wszystkich formal-
nosci prawnych i zwigzanych z uzyskaniem kredytu na doptate do nowego
mieszkania (Tuznajdziesz.pl).

Finansowanie z zewnatrz transakcji w obrocie nieruchomo$ciami daje
klientom wiele mozliwo$ci wyboru. Do niedawna witasciwie jedyng forma
finansowania zakupu nieruchomosci byt kredyt hipoteczny. Aktualnie jest
to nadal sposob najczesciej wykorzystywany, ktory niestety jest obarczony
kilkoma bardzo duzymi wadami (DRACHAL 2010):

— kredytobiorca musi mie¢ zdolno$¢ kredytowa, czyli udokumentowane
dochody,

— dlug zdecydowanie wplywa na zdolnos¢ kredytowa kredytobiorcy,

— kredytobiorca naraza sie na ryzyko walutowe — biorgc kredyty w walu-
tach, praktycznie nigdy go nie zabezpieczajac,

— kredytobiorca naraza sie na duze koszty, zwigzane ze zmiennoscig opro-
centowania,

— istnieje ryzyko utraty ptynnosci finansowe;.

Obecnie na rynku istniejg nowoczesne rozwigzania finansowania ta-
kiego zakupu przez koncepcje najmu z opcjg wykupu, czyli forma zblizona
do leasingu. Jest to jedna z ciekawszych koncepcji, jakie pojawily sie po
2000 r. i coraz wiecej klientow zaczyna z tych rozwigzan korzystac, lgczac
je z wlasnymi inwestycjami w celu poprawy jakosci wlasnego zycia w przy-
sztosci. Zalety takiej formy sa nastepujace (Alebank.pl):

— nie trzeba miec zdolnos$ci kredytowej, czyli nie trzeba udokumentowywac
dochodow,
— nie ma dlugu, czyli nie wptywa to na zdolno$c kredytowa,
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— koszty takiego rozwigzania sg w wielu przypadkach nizsze niz kredytu
(nie ma kosztow jednorazowej marzy banku, wyposazenia i remontow
mieszkania),

— pierwokup nieruchomosci po okresie wynajmu — w cenie z dnia zakupu
nieruchomosci — czyli w dniu zakupu doktadnie wiadomo, jaka jest cena
tej nieruchomosci, np. za 25 lat.

Z badan przeprowadzonych na przelomie sierpnia i wrze$nia 2010 r.
przez Uniwersytet Lodzki dla Domu Kredytowego Notus wynika, ze az 54%
mlodych matzenstw nie mieszka na swoim, tylko zajmuje lokale spotdziel-
cze, wynajmuje mieszkania lub wspoldzieli je z rodzicami badz krewnymi.
Co ciekawe sytuacja ta dotyczy takze os6b aktywnych zawodowo, zatrud-
nionych na podstawie umowy o prace, w wiekszosci przypadkéw majgcych
wyzsze 1 Srednie wyksztalcenie. Badanie jest elementem akcji informacyj-
nej Domu Kredytowego Notus, majacej na celu edukacje spoleczenstwa
w zakresie kredytow hipotecznych. Wzietla w nim udzial reprezentatywna
grupa mlodych malzenstw, pochodzacych z duzych miast, w przewazaja-
cej wiekszosci majacych wyzsze badz Srednie wyksztalcenie (odpowiednio
67 i 26,2%), aktywnych zawodowo (92,5%) i zatrudnionych na podstawie
umowy o prace (73,2%). Przeszlo polowa ankietowanych (57,1%) wskazala,
ze ich wspolny dochod netto wynosi od 3000 do 5000 zt.

Sposobem na poprawe sytuacji mieszkaniowej mlodych malzenstw,
zwlaszcza tych, ktore nie mieszkajg jeszcze na swoim, jest kredyt hipotecz-
ny. Warto podkresli¢, ze podobnie myslg sami ankietowani. 46,8% odpo-
wiedzi na pytanie ,Co sadzisz o kredytach hipotecznych?” brzmialo ,Jest
to szansa na posiadanie wlasnego mieszkania/domu”. 28,4% odpowia-
dalo: ,Korzystniej jest wziaé¢ kredyt niz traci¢ pienigdze na wynajmowa-
nie mieszkania”, a 16,8%: ,To naturalny sposob finansowania inwestycji
mieszkaniowej”. Znalezli sie jednak i tacy, ktorzy sceptycznie podchodzili
do tematu kredytow hipotecznych. 31,4% odpowiedzi brzmialo, ze ten spo-
sob finansowania inwestycji jest zbyt drogi. 22,8% uznato kredyty za zbyt
ryzykowane, a 12,3% wskazalo, ze informacje na temat kredytow sg nie-
jasne. Ponadto 11,9% odpowiedzi sugerowalo, ze kredyty sg dla nich niedo-
stepne (Tuznajdziesz.pl).

Wyboér stuprocentowego kredytowania wymaga zwrodcenia uwagi na
fakt, ze brak odpowiedniego wkladu wlasnego pocigga za sobg wzrost kosz-
tow kredytu, np. wyzszego oprocentowania kredytu, ubezpieczenia niskiego
wkladu wlasnego. Wysoko$¢ oprocentowania bank zazwyczaj uzaleznia od
wysokosci wniesionego wkladu wlasnego — kroéluje tu zasada ,czym mniej-
szy jest wklad wlasny, tym wieksze bedzie oprocentowanie kredytu”, zwiek-
sza sie bowiem ryzyko, jakie ponosi bank, gdyby klienci kredytu nie mogli
splaci¢. Jezeli klient nie bedzie w stanie terminowo sptaca¢ kredytu, bank
zmuszony bedzie do odzyskania pozyczonych mu S$rodkéw przez licytacje
komorniczg. Jezeli zaangazuje sie Srodki wlasne w kredyt, nalezy pamietac,
ze im wiekszy byt wklad wlasny w dniu zaciagania kredytu, tym mniejsze
istnieje ryzyko, ze podczas licytacji osiggnie sie na tyle wysokg cene, aby
w calosci pokryla ona zobowigzania kredytobiorcy (KARPINSKI 2010).
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Sytuacje na rynku kredytéw hipotecznych przedstawitl Jacek Furga
z Centrum Prawa Bankowego i Informacji. Liczba aktywnych umow kredy-
towych to 1497 tys. (stan na III kwartat 2010 r.). Srednia wartosé kredytu
to 204 tys. zl. Struktura walutowa kredytéow, w porownaniu z 2008 r., dia-
metralnie sie zmienita: w 2009 r. ok. 72% stanowily kredyty w zlotowkach
(2008 r. — tylko 30%), a kredyty we frankach tylko 17% (2008 r. — az 68%).
Coraz wiekszy udzial maja kredyty w euro. Wedlug ekspertéw nie ma juz
powrotu do masowego zaciggania kredytow mieszkaniowych w obcych wa-
lutach, gléownie z powodu ograniczen narzucanych przez rekomendacje
KNF. W przypadku kredytéow dla deweloperow banki sg gotowe do kredy-
towania inwestycji, jednak najwieksze szanse majg duze, sprawdzone fir-
my deweloperskie, ktore w poprzednich latach z powodzeniem realizowaly
swoje projekty. Jednym z podstawowych warunkow jest tez okreslony po-
ziom przedsprzedazy mieszkan (Tuznajdziesz.pl).

Mimo kilku préob stymulowania rynku ze strony banku centralnego, na-
dal trudno jest dostac¢ kredyt. A kiedy juz taka proba sie powiedzie, to wy-
sokie marze przekraczajace czesto nawet i 7% potrafig skutecznie odstra-
szy¢ nawet najwiekszych optymistow. Ale to nie wszystko. Z doswiadczen
doradcow z firmy Expander wynika, ze szczegdlnie trudno uzyskac jest
obecnie kredyt singlom, ktorych wedtug danych GUS z 2009 roku w Pol-
sce jest juz ponad 5 milionow. Taka osoba tatwiej dostanie pozyczke, jesli
jest mezczyzna, ktory szybciej dostanie nowag prace, nie zostanie samotng
matka i nie pojdzie na urlop macierzynski, a pozniej wychowawczy. Wiele
z tych 0s6b rezygnuje z kredytu, gdyz nie chce zaciggac pozyczki na kilka-
dziesiat lat z rodzicami lub drugg bliskg sobie osobg. Kolejng przeszkoda,
by dostac¢ kredyt jest to, ze trzeba zaoferowa¢ bankowi podwdjne zabez-
pieczenie, w postaci hipoteki na kupowanym lokalu i na innej posiadanej
przez nas nieruchomosci. Zdarza sie, ze banki proszg o spisanie o$wiad-
czenia, czy kobieta starajgca sie o kredyt jest w cigzy. Jesli tak, bank po-
nownie oblicza zdolno$é kredytowa, biorgec pod uwage nienarodzone jeszcze
dziecko. Takich wymogdéw banki nie podajg oczywiscie w oficjalnych in-
strukcjach, ale doradcy finansowi doskonale wiedzg, kto moze teraz dostac
kredyt, a kto nie. Profil idealnego kredytobiorcy przygotowany przez firme
Expander to dzi$§ bezdzietne malzenstwo, zarabiajgce co najmniej 5 tys. zl
netto. Jak tatwo zauwazy¢ nie wszystkich sta¢, by otrzymacé¢ kredyt (Dom.
gazeta.pl).

Najpopularniejsze sposoby finansowania nieruchomosci
mieszkaniowych w Wielkiej Brytanii

Finansowanie zakupu nieruchomosci kredytem hipotecznym to gltowny
sposob na kupno wilasnego lokum w Wielkiej Brytanii. Funkcjonujg tam
nastepujace typy kredytow hipotecznych (http..inwestycjealternatywne.pl):
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— ze stalym oprocentowaniem (z ang. fixed rate), ktory umozliwia sptaca-
nie stalych miesiecznych oplat na okres od roku do pieciu lat, co jest
niezaleznie od narodowego oprocentowania. Juz po uptywie okreslonego
w umowie kredytowej czasu oferta ta wygasa, lecz mozna jg odnowié¢ na
obowigzujgcych warunkach;

— ze zmiennym oprocentowaniem (z ang. variable rate/tracker morigage),
w przypadku ktorego wysokos¢ comiesiecznej splaty kredytu zalezy od
spadkow czy tez podwyzek stéop procentowych ustalanych przez Bank
Anglii;

— z gwarantowanym oprocentowaniem (z ang. standard rate), w przypadku
ktorego oprocentowanie jest troche wyzsze niz obowigzujgce stopy pro-
centowe, roznica ta wynosi maksymalnie 2%;

— z dyspozycyjnym elementem, ktory pozwala kredytobiorcy zmieniaé¢ ich
comiesieczne raty kredytowe;

— kredyt offsetowy, czyli kredyt, w ktorym wszystkie oszczednosci kredy-
tobiorcy moga zostac uzyte jako zmniejszenie odsetek do kredytu, co po-
zwala splaci¢ kredyt nawet o kilka lat wczeéniej niz w umowie;

— pierwszy kredyt hipoteczny (z ang. first buyer morigage) skierowany do
0s0b po raz pierwszy decydujgcych sie wzigé kredyt hipoteczny, gtownie
mtodych,;

— kredyt dla kupujacego w celu wynajmu (z ang. buy—to—let mortgage).

W Anglii mozna sptacac kredyt dwojako:

— interest only — polegajacy na tym, ze dana rata splaca tylko odsetki od
kredytu. W takiej sytuacji nalezy zawsze sie upewnic, ze mamy wystar-
czajacg ilo$é gotowki na sptate kredytu pod koniec okresu;

— repayment mortgage, czyli dana rata sptaca odsetki i czes¢ wlasciwego
kredytu. Pod koniec okresu dany kredyt jest sptacony w calosci, a dana
nieruchomo$¢ staje sie naszg wlasnoscig.

W Wielkiej Brytanii jest wiele rodzajow kredytow i mozna je klasyfi-
kowaé wedlug: kryterium sposobu wyptaty, kryterium celowosci, okresow
kredytowania, sposobu ich splaty oraz rozliczania, specyfiki stosowanego
zabezpieczenia przez instytucje udzielajacg kredytu. Te analizy i zabezpie-
czenia maja na celu zapewnienie kredytobiorcy wystarczajacych Srodkow
do zycia podczas splacania rat kredytowych.

Wysokosé kredytu hipotecznego oraz jego oprocentowanie zaleza przede
wszystkim od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Zdolno$é te oblicza sie
za pomocg specjalnego systemu punktowego (z ang. credit scoring) wyma-
gajacego osiggniecia przez kredytobiorce pewnego pulapu dochodéw, aby
w ogole mie¢ szanse na kredyt. Obliczona w ten sposob maksymalna kwota
kredytu jakg bank moze zaproponowac zalezy od mozliwoSci miesiecznych
sptat albo moze by¢ wielokrotnoscig rocznego dochodu kredytobiorcy lub
sumy jego dochodéw i dochodow partnera/partnerki. Wysokos¢ mozliwego
do zaplacenia depozytu moze zwigkszy¢ szanse na lepsza propozycje kre-
dytowa. Wysoko§¢ rocznych stop procentowych kredytow hipotecznych do-
stepnych w brytyjskich bankach komercyjnych jest bardzo zréznicowana,
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co jest uwarunkowane glownie rodzajem kredytu, a takze suma, ktorg sie
pozycza. Stopy sa tez zalezne od wielkoSci wplaconego depozytu, a takze
(w przypadku kredytow o stalym oprocentowaniem) od liczby lat, na ktore
zaciggany jest kredyt o danym oprocentowaniu (http. inwestycjealterna-
tywne.pl).

Obecna sytuacja w Wielkiej Brytanii jest dos¢ trudna, dlatego polski
rynek nieruchomosci prezentuje sie korzystnie. Kredyty hipoteczne udzie-
lane w zbyt liberalny sposob spowodowaly zalamanie sie na brytyjskim
rynku, dlatego polskie instytucje finansowe wyciagnely z tego odpowiednie
wnioski i zaostrzyly kryteria przyznawania kredytéow. Polityka ta jest ko-
rzystna z punktu widzenia interesow bankéw i innych instytucji udzielaja-
cych kredytow i pozyczek przeznaczonych na finansowanie nieruchomosci.

Kryzys gospodarczy i upadki licznych bankéw w ciggu ostatniego roku
skutkowaly tym, ze zacigganie kredytow hipotecznych w Wielkiej Brytanii
byto bardzo utrudnione. W pazdzierniku 2010 r. osoby, ktore splacajg kre-
dyty hipoteczne w Wielkiej Brytanii zaczely mie¢ nadzieje na poprawe, ale
sytuacja jednak nie jest stabilna. Apele brytyjskiego rzadu dotyczace obni-
zenia stopy ryzyka wciaz spotykaja sie z duzym niezrozumieniem ze strony
bankéw. W zwigzku z tym wiele rodzin traci mozliwos¢ splaty zaciggniete-
go kredytu lub przedluzenia terminu jego splaty. Eksperci podkreslaja, ze
to gtownie rynek kredytow hipotecznych poniost najwieksze straty w czasie
kryzysu ekonomicznego w Wielkiej Brytanii. Rzgd brytyjski nadal nie zna-
lazt sposobu na pomoc lokalnym kredytobiorcom, a dodatkowo przez spa-
dek dostepnosci kredytow przecietna brytyjska rodzina ma male szanse na
sfinansowanie zakupu wlasnego lokum.

Wnioski

Instytucje udzielajace kredytow i pozyczek przeznaczonych na finanso-
wanie nieruchomosci w Polsce oraz banki powinny rozszerzyé swa oferte
i bardziej promowac produkty przeznaczone na finansowanie nieruchomo-
sci przeznaczonych na wynajem. Ten obszar rynku jest dos¢ niedoceniany,
co sprzyja rozwojowi szarej strefy. Kredytowanie nieruchomosci przezna-
czonych na wynajem mogltoby by¢ przedmiotem wspoélnego dzialania deve-
loperéw i panstwa, poniewaz dzieki temu mozna by byto rozwigzaé prob-
lem nielegalnego wynajmu przez osoby osiggajgce dochody pozwalajace na
ponoszenie kosztow wynajmu, ale nie majgce zdolnosci kredytowej. Wa-
riant ten jest okres§lany mianem partnerstwa publiczno-prywatnego, ktore
byto juz stosowane w Wielkiej Brytanii. W Polsce jest czesto zle kojarzone
z czasami PRL, dlatego wiele 0s6b jest niepotrzebnie zle nastawiona do
tego pomystu. Systemy finansowania zakupu mieszkan w Polsce i Wielkiej
Brytanii poréwnano w tabeli 3.

W Wielkiej Brytanii ludzie preferujg gléwnie obce zrodia finansowania
zakupu nieruchomosci. Kredyty hipoteczne byly, sg i raczej bedg gtéwnym
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Tabela 3
Table 3
Systemy finansowania zakupu mieszkan w Polsce i Wielkiej Brytanii
Purchase of housing finance systems in Poland and in Great Britain
. . . . Polska Wielka Brytania
Finansowanie zakupu nieruchomosci e
Financing the purchase of housin, Poland Great Britain
gHer & %] (%]
Kredyt hipoteczny ok. 63 ok. 70
Mortgages
Pomoc rodziny, znajomych
Help from family, friends ok. 5 ok.1
Wktlad wlasny
Own contribution ok. 22 ok. 63

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: own work.

zrodlem finansowania zakupu mieszkan, ale ro$nie udzial nowoczesnych
systemow, jak przedstawiony wczesniej leasing nieruchomosci

Badania z 2008 r. pokazujg, ze mieszkania byly nabywane glownie
z wykorzystaniem $rodkéw wiasnych. Klienci decydujacy sie na zakup nie-
ruchomosci gromadzili weze$niej wolne $rodki glownie na lokatach banko-
wych. Wzrost cen nieruchomosci sklonit ich do zainwestowania oszczed-
nosci wlasnie w ten sposob. W przyszlosci Polacy bedg prawdopodobnie
rowniez korzystac z oszczednosci podczas zakupu mieszkan. W wiekszosci
bedg one udzialem wlasnym podczas zaciggania kredytu hipotecznego.
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Abstrakt

Omoéwiono problemy definicyjne oraz uwarunkowania mobbingu w pracy. Przeprowadzo-
no badania wlasne, w ktérych uczestniczylo 324 respondentéw. Sformulowano nastepujgce
problemy badawcze: a) czy na rodzaj i powody mobbingu oraz rodzaje stosowanych dziatan
mobbingowych wplywajg okreslone cechy ofiary przemocy oraz mobbera?; b) czy proces mob-
bingu warunkuje okreslone Srodowisko pracy i czynniki, ktorym ono podlega?; c) jakie sa
skutki mobbingu w pracy?

Wyszczegolniono nastepujgce zmienne niezalezne: ple¢ i wyksztalcenie ofiary mobbingu,
liczebnos¢ os6b zatrudnionych w firmie, przynaleznos¢ zakladu do sektora gospodarki, pteé
mobbera.

RESEARCH ON MOBBING IN WORK

Jozef Puchajda

Chair of Information and Technical Education
University of Warmia and Mazury

Key words: mobbing, mobber, characteristics of the victim, environment of work, kinds
of mobbing, results of mobbing.

Abstract

Discussed were definition problems and conditionings of mobbing in work. Conducted
own research in which participated 324 respondents. Formulated following research
problems: a) does the kind and reasons of mobbing and kinds of used mobbing activities
influence specified characteristics of victim of violence or mobber; b) does the process
of mobbing conditions specified environment of work and factors that it is subjected to;
¢) what are the results of mobbing in work.

Distinguished the following independent variables: gender and education of the victim
of mobbing, quantity of people employed in the company, accessibility of the company to the
sector of the economy, gender of mobber.



30 Jozef Puchajda

Wstep

Mobbing stanowi stosunkowo nowg plaszczyzne zainteresowan nauko-
wych dotyczacych funkcjonowania czlowieka w srodowisku pracy. Zjawisko
to jest usystematyzowana formg przemocy psychicznej stosowang wobec
ofiary przez osoby wspolpracujgce z nig. Najczesciej sprawcami mobbingu
sa przelozeni stosujgcy psychiczny terror wobec ofiary z milczacg zgoda
wspottowarzyszy pracy albo koledzy gnebionego i przesladowanego cztonka
zespotu pracowniczego z przyzwoleniem przelozonego.

Za prekursora badan nad zachowaniami mobbingowymi uwazany jest
niemiecki psychiatra i jednoczesnie profesor psychologii — H. LEYMANN
(1990). Jego zdaniem mobbing jest systemem relacji psychospolecznych
W miejscu pracy, cechujgcy sie wrogim nastawieniem i nieetycznym za-
chowaniem, skierowanym przeciwko jednej lub kilku osobom, a skutkiem
maltretowania psychologicznego sa urazy natury psychosomatycznej i spo-
tecznej wystepujace u mobbingowanych, ktorzy stajg sie niezdolni do ja-
kiejkolwiek obrony przed wplywem mobberéw. Proces ten trwa nie krocej
niz 6 miesiecy i bywa systematycznie powtarzany, co najmniej raz w tygo-
dniu, godzac w osobowos¢ cztowieka i jego godnos¢ osobista. Zazwyczaj wy-
wotuje silne stany lekowe u ofiar, zwigzane z utratg poczucia bezpieczen-
stwa zatrudnienia, choroby psychosomatyczne i w koncowej fazie — utrate
zdolnosci do pracy (LEYMANN 1990).

Termin ,mobbing” wywodzi sie od angielskiego stowa mob (mottoch,
thum, rzucaé¢ sie na kogo$). Pierwotnie termin ten odnosit sie do $wia-
ta zwierzat — austriacki etolog, laureat Nagrody Nobla, Konrad Lorentz
uzywal go do opisywania przypadkow atakowania przez grupe stabszych
i mniejszych zwierzat silniejszego i wigkszego osobnika. Do okreslenia
zachowan ludzkich charakteryzujacych sie stosowaniem psychoterroru
w miejscu pracy jako pierwszy uzyt tego terminu wspomniany H. LEYMANN
(1990).

Problemy definicyjne oraz uwarunkowania mobbingu
W pracy

Pojecie mobbingu dotarto do Polski kilkanascie lat temu wraz z prze-
kladami literatury fachowej, omawiajacej problematyke stresu i konflik-
tow w miejscu pracy. W polowie lat osiemdziesigtych ubieglego wieku
w krajach Europy Zachodniej zaczely sie bowiem rozpowszechnia¢ badania
nad nowg formg przemocy psychicznej, szerzgca sie w srodowisku pracy,
a polegajacg na przesladowaniu jednostki przez inng jednostke lub grupe
w celu jej destrukeji lub wyeliminowania z grupy. Chodzi o zjawisko mob-
bingu.
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Proces ten w literaturze anglojezycznej jest okreslany rowniez takimi
pojeciami, jak: harassment (nekanie, napastowanie), ganging up on someo-
ne (sprzysiegania sie przeciwko komus), bullying (tyranizowanie), psycho-
logical terror (terror psychiczny), w literaturze francuskiej zas jako harc-
element psychologique (molestowanie psychiczne). W USA i Europie wyraz
bullying jest stosowany w sytuacjach dotyczgcych probleméw w szkotach,
mobbing natomiast w sytuacjach dotyczgcych probleméw w miejscu pracy.

Mobbing to trwajacy dlugie miesigce i lata rodzaj terroru psychicznego,
stosowanego przez jedng lub kilka os6b przeciwko (zazwyczaj) jednej oso-
bie. Nie istnieje jedna wspélna dla wszystkich badaczy definicja mobbingu.
Mimo ze ogélna charakterystyka zjawiska jest podobnie postrzegana przez
wiekszo$¢ autoréw zajmujgcych sie tym zagadnieniem, mozna zauwazy¢
roznice w definicjach, w zaleznosci od tego, na jaki aspekt mobbingu autor
zwraca uwage.

LEYMANN (1996) okreslit mobbing jako ,terror psychiczny w miejscu
pracy, ktory angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowanie sie
(stosowanie w codziennych kontaktach w ramach stosunku pracy obelg,
wyzwisk, pomowien, oszczerstw, krzyku itd.) systematycznie podtrzymy-
wane przez jedng badz kilka oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji
spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajacej jej obrone. Dzialania te zdarza-
ja sie czesto (co najmniej raz w tygodniu) i trwajg przez dluzszy czas (co
najmniej pét roku). Z uwagi na czas trwania i czestoS¢ maltretowanie to
skutkuje zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjono-
wania spolecznego ofiary”.

HIRIGOYEN (2003) stwierdza, ze ,przez molestowanie w miejscu pracy
nalezy rozumie¢ wszelkie dzialania o charakterze naduzy¢, ktore przeja-
wiajg sie w formie zachowan, slow, aktow, gestow czy pism, mogacych go-
dzi¢ w osobowo$é, godnosé czy integralnos¢ fizyczng lub psychiczng osoby,
stanowigc grozbe dla jej zatrudnienia lub wplywajac na pogorszenie atmo-
sfery w pracy”. Wedlug WARECKIEGO, WARECKIEGO (2005) mobbing to za-
planowany terror, to polowanie z nagonka, ktore przewaznie odbywa sie
wedle scenariusza, tak aby pracownika odseparowac¢ od reszty zespotu,
osaczy¢ i stosujac mniej lub bardziej wyrafinowane narzedzia tortur — po-
nizyc¢, oSmieszyc¢, zmusic¢ do odejscia z pracy, Jest to planowe, dlugotrwate,
celowe, Swiadome pomniejszenie wartosci pracownika i jego pracy.

BECHOWSKA-GEBHARDT, STALEWSKI (2004) definiuja mobbbing jako nie-
etyczne i irracjonalne z punktu widzenia celow organizacji dziatanie, po-
legajace na dlugotrwalym powtarzajacym sie i bezpodstawnym dreczeniu
pracownika przez przetozonych lub wspolpracownikow; jest to poddanie
ofiary przemocy ekonomicznej, psychicznej i spolecznej w celu zastrasza-
nia, upokorzenia i ograniczenia jego zdolnosci obrony; jest to zjawisko od-
czuwane subiektywnie, ale dajgce sie intersubiektywnie potwierdzic; jest
to wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje metody manipulacji od
najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofiare po najbardziej dra-
styczne, powodujace u ofiary izolacje spoteczna, jej autodeprecjacje, poczu-
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cie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez wspotpracownikow, a w konse-

kwencji silny stres i choroby somatyczne i psychiczne.

BECHOWSKA-GEBHARDT, STALEWSKI (2004) wyrozniaja pewne charakte-
rystyczne cechy, ktore pozwalajg odrézni¢é mobbing od zdarzen okazjonal-
nych, niecheci miedzy pracownikami, spie¢ czy tez standardowych konflik-
tow. Najistotniejsze z nich to:

— ciggly, staly charakter przesladowania;

— dlugi czas trwania nekania;

— celowy charakter dziatania (choc sie zdarza, ze moze by¢ nieuswiado-
miony);

— psychiczny charakter nekania;

— zalezno$¢ stuzbowa miedzy dreczycielem, a ofiara;

— perfidia i wyrachowanie;

— osamotnienie i izolacja ofiary.

Polska jako czwarty kraj europejski, za Szwecja (1994), Francja i Bel-
gig (2002), wprowadzila regulacje prawne majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi. Od stycznia 2004 r. w Kodeksie Pracy (Kodeks Pracy 2004
— art. 94) zostala wprowadzona nastepujaca definicja mobingu: ,Mobbing
oznacza dzialania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowa-
ne przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego zanizona oce-
ne przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
oS$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pra-
cownikow”.

Pionier badan w tej dziedzinie LEYMANN (1990) wymienia az 45 dziatan
mobbingowych, ktore podzielit na 5 grup:

— dzialania majgce na celu ograniczenie nawigzywania kontaktow i wywie-
ranie presji;

— dziatania majace na celu odizolowanie ofiary;

— dziatania bedace patologiag delegowania zadan;

— dziatania majgce na celu podwazenie reputacji;

— dzialania majgce na celu okazywanie wladzy.

BECHOWSKA-GEBHARDT, STALEWSKI (2004) rozrézniajg mobbing:

— pionowy, gdy mobberem jest przelozony, a ofiarg podwladny,

— poziomy (horyzontalny lub grupowy), gdy mobberem jest grupa wspoél-
pracownikow lub cztonkow grupy, do ktorej nalezy lub od ktorej zalezy
ofiara mobbingu,

— wstepujacy, gdy mobberem jest podwladny.

Najczesciej mamy do czynienia z mobbingiem pionowym. W tym sce-
nariuszu poczatkowo zachowania agresywne maja charakter bierny, czyli
dla postronnego obserwatora sg trudno dostrzegalne. Przykryte sg pozor-
ng grzecznoscig i uprzejmoscig. Przesladowca pod pozorem przyjacielskich
zachowan coraz bardziej atakuje swojg ofiare. Ta za$ coraz bardziej zme-
czona reaguje wybuchami zloSci, czynng agresjg lub apatia (DABROWSKA-
-KACZOREK, BANASIK 2004). Wraz z rozwojem problemu przypisuje sie ofie-
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rze konfliktowo$é i niezrownowazenie psychiczne. Na tym etapie czesto
do nagonki dolgcza sie kierownictwo dzialu lub przedsiebiorstwa, ktore
niewlasciwie interpretuje zachowania pracownika i swiadomie bgdz nie
toleruje przesladowanie lub je czynnie wspiera (DABROWSKA-KACZOREK,
BANASIK 2004).

Analizujgc mobbing poziomy, gdy mobberem jest grupa wspotpracow-
nikéw, mozna si¢ powolaé¢ na badania DABROWSKIEJ-KACZOREK i BANASIKA
(2004), z ktorych wynika, ze 63% osob styka sie w pracy ze zjawiskiem
rywalizacji miedzy pracownikami, ktorzy czesto konkurujg o wzgledy prze-
tozonego, walczac o awans, podwyzke, nowy komputer. W takich realiach
zawsze znajda sie osoby, ktore by pozby¢ sie rywali, postuguja sie krytyka,
plotkowaniem, zastraszaniem, podwazaniem kompetencji, utrudnianiem
wykonywania zadan. Osoby takie potrafig szybko zjednaé sobie zespol
czynnie ich wspierajacy, albo udajacy, ze nic nie widzi i na wszelki wypa-
dek odsuwajgcy sie od ofiary, ktora zostaje sama i najczesSciej bezbronna
wobec nieuczciwych metod (DABROWSKA-KACZOREK, BANASIK 2004).

Przesladowca to przewaznie czlowiek neurotyczny, bojazliwy, peten za-
zdrosSci i zawisci, nadmiernie kontrolujgcy i oceniajgcy, a przede wszystkim
o niskim poczuciu wartosci, stale obawia sie o raz zdobytg pozycje. Bardzo
chetnie przypisuje sobie cudze osiggniecia. Nie lubi sukceséw innych ludzi
i udaje, ze ich nie dostrzega. Nie szanuje wspolpracownikéw i podwiadnych
oraz nie toleruje sprzeciwu (DABROWSKA-KACZOREK, BANASIK 2004). Chce
takze doprowadzi¢ do tego, aby osoby bedgce jego podwladnymi nie ufaly
takze sobie nawzajem, dajac do zrozumienia, ze ma w grupie pracownikow
swoich informatoréow (KMIECIK-BARAN, RYBICKI 2003). HIRIGOYEN (2003) de-
finiuje mobbera jako typ perwersyjno-narcystyczny. Podobny wniosek for-
mutujg KMIECIK-BARAN, CIESLAK (2001) na podstawie wynikéw badan.

Z badan wynika pewna prawidlowosé. Tylko trzy procent kobiet mob-
binguje mezczyzn, mezczyzni natomiast terroryzujg zarowno kobiety, jak
1 mezczyzn (KMIECIK-BARAN, CIESLAK 2001). Typowy mobber to mezczyzna
w wieku 35-45 lat z wyzszym wyksztalceniem, ktory jest bezposSrednim
przetozonym ofiary (SZOSTAK).

Nie kazdy mobber ma jednak tak uksztaltowang osobowo$é. W sprzy-
jajacych warunkach moze nim zostaé kazdy z nas. Swiadczy o tym zna-
ny stanfordzki eksperyment wiezienny przeprowadzony przez Zimbardo
i jego wspolpracownikow (ZIMBARDO 2008). Do udzialu w tym eksperymen-
cie na podstawie przeprowadzonych testow wyselekcjonowano tylko osoby
pod kazdym wzgledem normalne, zdrowe, dojrzale, pozbawione jakichkol-
wiek predyspozycji do zachowan antyspotecznych. Losowo przydzielono ich
do grup ,wiezniow” oraz ,straznikow” i umieszczono w zaadoptowanym do
tego celu pomieszczeniu na terenie Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Stanford. Zadanie ,straznikéw” bylo sformulowane ogoélnikowo i mialo
polega¢ na pilnowaniu porzadku. Zachowania ,straznikoéw” — zupelnie
normalnych studentéw, juz na drugi dzien trwania eksperymentu zaczety
sie¢ stawac coraz bardziej nakierowane na dreczenie i tlamszenie o0so6b,
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ktorym losowo przypadla rola ,wiezniow”. Co gorsza ,straznicy” zdawali

sie czerpac satysfakcje ze zniewazania swoich podopiecznych. Antyspo-

leczne zachowania wzrastaly tak szybko, ze zaledwie po szesciu dniach
eksperyment przerwano wskutek fatalnego stanu psychoemocjonalnego

,wiezniow”, ktérego przyczyng byly zachowania ,straznikow”. Zniewazali

oni ,wieznidow”, stosowali grozby i ponizali ich, zachowywali sie agresyw-

nie i nieludzko. ,Wiezniowie” bardzo szybko popadli w wyuczong bezsil-
nos¢, a ,straznicy” rownie szybko ukierunkowali swoje zachowanie wedlug
stereotypowych wyobrazen na temat rol straznikow wieziennych.

Wsrod osob, ktore czesciej niz inni sg ofiarami przemocy w pracy, wy-
roznia sie dwa typy. Jedna grupa to osoby o stabszej indywidualnos$ci, mato
asertywne, unikajace konfrontacji, ulegle i bezradne, wrazliwe i egocen-
tryczne. Prowokujg oprawce i swag uleglo$cig dajg mu satysfakcje z domi-
nowania (DABROWSKA-KACZOREK, BANASIK 2004).

Drugi typ jest zaprzeczeniem pierwszego, dotyczy bowiem oséb bardzo
inteligentnych, dominujacych i agresywnych, wybijajgcych sie, kreatyw-
nych, osiggajacych sukcesy zawodowe i osobiste. Swoja postawa zagrazajag
niepewnemu swojej wartosci szefowi i takomym awansu wspoélpracowni-
kom (DABROWSKA-KACZOREK, BANASIK 2004).

BECHOWSKA-GEBHARDT, STALEWSKI (2004) najwazniejsze konsekwencje
mobbingu dzielg na 4 kategorie w zaleznosci od podmiotéw doswiadczajg-
cych skutkow mobbingu:

— dotyczgce ofiar mobbingu. Publiczne podwazanie kompetencji i kwalifi-
kacji osoby poddawanej mobbingowi, wciaz negatywna ocena jej pracy
moze powodowac ujawnienie sie syndromu wyuczonej bezradnosci. Oso-
ba przesladowana przezywa ciagly stres, w wyniku ktorego pojawiajg sie
choroby psychosomatyczne i psychiczne;

— dotyczgce rodzin ofiar mobbingu. Cierpienia psychiczne i fizyczne ofia-
ry przenoszg sie do Srodowiska rodziny, ktora cierpi i przezywa razem
z ofiara, majac ciggle poczucie zagrozenia;

— zwigzane z organizacjg. Sg to m.in. znaczne koszty finansowe zwigzane
z nizszg wydajnoscig mobbowanego, spadkiem zaufania do kierownictwa
i pogorszenie si¢ klimatu moralnego oraz motywacji do pracy, narusze-
nie lub zmiana publicznego wizerunku firmy;

— dotyczace calego spoleczenstwa. Sa to koszty w postaci finansowania
przyspieszonych emerytur, wzrostu kosztéow $wiadczen zdrowotnych
i ubezpieczen spotecznych, wzrostu bezrobocia.

Metodyka badan

Badaniami objeto szczegdlnie zagrozony bezrobociem region kraju, wo-
jewodztwo warminsko-mazurskie. Obawa przed utratg pracy, a wiec zrodta
utrzymania czesto catej rodziny, jest powodem, dla ktoérego pracowni-
cy godza sie na tak nieludzkie, ponizajgce traktowanie. Problem dotyczy
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w wiekszosci przypadkow relacji przetozony—podwtadny, dlatego nie mogli-
Smy prowadzi¢ badan na terenie zakladow pracy. Lek przed zidentyfiko-
waniem respondentéw mogltby bowiem wplynac¢ na znieksztalcenie wyni-
kow badan. Trudnos$ci metodologiczne sprawial wtasciwy doboér jednostek
do badan. Proba powinna by¢ bowiem zréznicowana pod wzgledem takich
zmiennych, jak: pte¢, wyksztalcenie, wiek badanych, staz pracy, rodzaj wy-
konywanej pracy, rodzaj umowy o prace, przynalezno$é do sektora gospo-
darki, liczba 0s6b zatrudnionych w zakladzie. Proba ta jednoczesnie powin-
na mie¢ strukture podobng do struktury populacji generalnej.

Problem ten rozwigzano przez uczestnictwo w badaniach 87 studentéow
dwoch olsztynskich uczelni, ktorzy przeprowadzili badania wsréd oséb zna-
jomych, aktywnych zawodowo i pracujacych w réznych sektorach gospo-
darki, dotknietych mobbingiem w pracy. Zastosowano metode kuli $nieznej
(snowball sampling), polegajaca na tym, ze kazdy z badanych wskazuje in-
nych, ktéorych mozna badac¢ (por. BABBIE 2006). Metode te stosowano we
wezesniejszych badaniach nad mobbingiem (PucHAJDA 2007, PUCHAJDA
2004) oraz nad przyczynami przemytu na pograniczu wschodnim (KRAUS
2009). Zaklady, w ktorych pracowali respondenci, byty zlokalizowane na
terenie calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Badaniami objeto
324 osoby, w tym 57,1% to kobiety, a 42,9% mezczyzni. 30,5% respon-
dentéw miato wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, 27,1% Srednie ogolno-
ksztalcace i zawodowe, 42,4% wyzsze zawodowe i magisterskie. 15,1% pra-
cowalo w firmach zatrudniajgcych powyzej 1000 os6b, 41,3% w zakladach
liczgcych do 100 os6b, 43,6% w organizacjach do 20 pracownikéw. Do sek-
tora panstwowego nalezalo 26,1% , a do sektora prywatnego 73,9% firm.

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, jako narzedzie badaw-
cze wykorzystujac odpowiednio skonstruowany kwestionariusz, ktory byt
poprawiong i uzupelniong wersjg kwestionariusza stosowanego przez auto-
ra we wczesniejszych badaniach nad mobbingiem w pracy (PUCHAJDA 2004,
PucHAJDA 2007). W kwestionariuszu umieszczono wszystkie 45 zachowan
mobbingowych wyszczegblnionych przez LEYMANNA (1990). Respondenci
mieli za zadanie okresli¢ rodzaj, czas trwania i czestotliwosé wystepowa-
nia poszczegolnych zachowan mobbingowych, stopien przezywanego stresu,
ktory okreslono jako: slaby, przecietny, silny, oraz stwierdzié¢, czy zacho-
wanie mobbera w danej sytuacji byto absolutnie niemozliwe do zaakcep-
towania. Wyszczegolnione przez Leymanna 45 zachowan mobbingowych
podczas wstepnej obrobki statystycznej poddano selekcji, aby czynniki
rzadko wymieniane nie zaklocaly wplywu czynnikow zasadniczych. Podob-
na selekcje stosowano w odniesieniu do powodow wystepowania mobbingu.
Ponadto do dalszej analizy przyjmowano tylko takie wskazania zachowan
mobbingowych, ktore respondent okreslal jako:

a) trwajgce ponad pot roku;

b) zdarzajace sie co najmniej raz w tygodniu;

¢) wywolujace silny stres utrudniajacy wykonywanie pracy;
d) niemozliwe do zaakceptowania przez ofiare.
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W kwestionariuszu ponadto umieszczono pytania metryczkowe oraz
umozliwiajgce okreslenie przez badacza rodzaju mobbingu, dzialan mob-
bingowych i powodu jego wystepowania oraz dotyczace sylwetki mobbera.
Wyszczegolniono nastepujgce zmienne:

— niezalezne: pte¢ i wyksztalcenie ofiary mobbingu, liczbe 0s6b zatrudnio-
nych w firmie, przynalezno$¢ zakladu do sektora gospodarki, pte¢ mob-
bera;

— zalezne: rodzaje dzialan mobbingowych, rodzaj mobbingu, powody mob-
bingu, dolegliwo$ci psychosomatyczne spowodowane mobbingiem, za-
miar zmiany miejsca pracy wskutek dzialan mobbingowych.

Problemy badawcze sformutowano w postaci nastepujacych pytan:

1. Czy na rodzaj i powody mobbingu oraz rodzaje stosowanych dziatan
mobbingowych wplywaja okreslone cechy ofiary przemocy oraz mobbera,
ktorym jest najczesciej przetozony?

2. Czy proces mobbingu warunkuje okreslone srodowisko pracy i czynniki,
ktorym ono podlega?

3. Jakie sg skutki mobbingu w pracy?

Statystyczng istotno$é zwigzkow wynikajacych z badan okreslono te-
stem y2 (chi kwadrat) oraz testem rangowym Spearmana.

Wyniki badan i ich analiza

7 analizy wynikow badan przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze mez-
czyzni znacznie czesciej (71,1%) niz kobiety (49,3%) sa poddani mobbingo-
wi pionowemu, w ktorym mobberem jest przetozony.

W grupie kobiet nieznacznie czesciej (50,7%) wystapit mobbing pozio-
my, gdy mobberem jest grupa wspoélpracownikéw. Wplyw plci badanych
na rodzaj stosowanego wobec nich terroru psychicznego jest istotny staty-
stycznie na poziomie 0,05.

W badaniach wykazano rowniez, ze podlozem mobbingu pionowego jest
konflikt, wylaniajacy ofiare stwarzajaca zagrozenie dla przesladowcy, kto-
rym jest przelozony. Stosuje on zwykle terror psychiczny za milczacg zgodg
zespotu. Podlozem mobbingu poziomego natomiast jest zwykle rywalizacja
miedzy pracownikami, w wyniku ktorej przyszli mobberzy (mobber), chcgc
pozby¢ sie rywala, postuguja sie krytyka, plotka, zastraszaniem, podwa-
zaniem kompetencji. Odbywa sie to najczeSciej za aprobatg catego zespotu
i przelozonego.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika ponadto, ze mobbingowi
pionowemu sg poddawani czesciej pracownicy majacy wyksztalcenie zasad-
nicze zawodowe (63,2%) oraz Srednie ogblnoksztalcace i zawodowe (79,5%).
Osoby te majg swiadomos¢, ze ze wzgledu na stosunkowo niski poziom wy-
ksztalcenia trudniej bedzie im znalezé nowg prace i chcge zapewnic zrodio
utrzymania rodzinie godza sie na rézne formy psychoterroru stosowanego
przez przelozonego.
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Tabela 1
Table 1

Rodzaje mobbingu a plec i wyksztalcenie ofiary, liczebnosé osob zatrudnionych w firmie,

przynaleznos¢ do sektora gospodarki, ple¢ przetozonych (w %)

The kinds of mobbing versus gender and education of victim, quantity of people emplyed

in the company, accessibility of the company to the sector of the economy,
gender of superiors (in %)
Rodzaje mobbingu Interpretacja
P Kinds of mobbing statystyczna roznic
Wyszczegolnienie o
Specyfication . . Statistical
P ponowy | poziomy | jpterpretation of the
vertical | horizontal comparison of groups
i = 2 _ .

) kobieta (N=185) 49.3 50.7 12 omp, = 15.91;
Pleé ofiary woman (N=185) p<0.001; df=1
Gender mezezyzna (N=139) roznica istotna

man (N =139) 71.1 28.9 significant difference
zasadnicze zawodowe (N =99)
general profession (N=99) 63.2 36.8
§rednie ogdln. zawod. (N =88) XZQm =33.21;
Wyksztalcenie general professional high school 79.5 20.5 p< 0.801; df=2
Education (N=88) roznica istotna
wyisze zaw. i mgr. (N=137) significant difference
Bachelor’s, Engineer’s or 41.8 58.2
Master’s degree (N=137)
Liczba 0soh povyiej 1000 NV249) 38.7 613
zatrudnionych above (N=49) xzem =21.75;
w firmie do 100 (N=134) 519 488 p<0.001; df=2
Quantity of up to 100 (N=134) ’ ’ roznica istotna
people employed _ significant difference
in the company do 20 (W=141) 72.3 27.7
up to 20 (N=141)
Przynaleznosé panstwowy (IN=85) 41.9 58.1
zakladu national/public (N =85) ’ ’
do sektora xQem =12.63;
gospodarki p<0.001; df=1
Accessibility prywatny (N =239) roznica istotna
of the company to |private 64.4 35.6 significant difference
the sector
of the economy
kobieta (N=92) 2 _ .
Ple¢ przelozonego |woman (N=92) 311 68.9 X em -_?9'00’
Gender p<0.001; df=1
of the superior mezczyzna (N =139) 69.4 30.6 _ roznica 1s‘totna
man (N=139) significant difference
Rodzaje mobbingu:

— pionowy, gdy mobberem jest przelozony, a ofiarg podwladny,
— poziomy (horyzontalny lub grupowy), gdy mobberem jest grupa wspotpracownikéw lub cztonkéw
grupy, do ktorej nalezy lub od ktorej zalezy ofiara mobbingu,
— wstepujacy (nie wystapil w naszych badaniach), gdy mobberem jest podwtadny.
The kinds of mobbing:
— Vertical, where mobber is the superior and victim is the worker
— Horizontal (horizontal or group) where mobber is a group of co-workers or participants
of a group to which it belongs or to which belongs the victim of mobbing
— Initial (not existing in our research), where mobber is the subordinate
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Mobbingowi poziomemu najczesciej sa poddane osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem (58,2%). Ataki ze strony wspolpracownikéw moga mieé zrodio
w osobistej niecheci, zazdrosci wzgledem 0s6b z wyzszym wyksztalceniem,
rywalizacji. Na podobne motywy dzialania mobberow — wspoéltowarzyszy
pracy wskazuje HIRIGOYEN (2003). Zwigzek miedzy poziomem wyksztalce-
nia respondentow a rodzajem stosowanego wobec nich mobbingu jest istot-
ny statystycznie na poziomie 0,001.

Liczebnos¢ oséb zatrudnionych w firmie réznicowala w sposob istotny
rodzaj stosowanego mobbingu (tab. 1). Mobbingowi pionowemu czesciej
byli poddani respondenci w zakladach zatrudniajacych do 100 oséb (51,2%)
oraz do 20 osob (72,3%). Mozna to ttumaczy¢ tym, ze przelozeni w matych
zakladach pracy liczg na to, ze niewygodny pracownik wskutek dzialan
mobbingowych odejdzie sam. Zwolnienie w malych firmach jednej lub kilku
0s0b jest bardzo kosztowne. Traktuje sie je jako tzw. zwolnienie grupowe
(powyzej 10% zalogi). Jezeli bedzie miat dos¢ dreczenia i odejdzie sam, nic
mu sie nie nalezy. Mobbing poziomy, ktérego podtozem jest zazdros¢ wspol-
pracownikow i nieetyczna rywalizacja, najczeSciej (61,3%) wystepowal
w wiekszych zakladach, w ktorych bylto zatrudnionych ponad 1000 oséb.
Zwigzek miedzy liczebnoscig 0sob zatrudnionych w firmie a rodzajem mob-
bingu jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

W zakladach panstwowych przewaza mobbing poziomy (58,1%). W tego
typu mobbingu, gdy mobberami sg wspoéltowarzysze pracy, kierownictwu
niezrecznie jest ingerowaé¢ w konflikty miedzy wspolpracownikami, ponie-
waz zdarza sie, ze poparcie ze strony zwierzchnika doprowadza do nasile-
nia konfliktu. Z powodu egoizmu czy strachu kierownictwo i koledzy udaja,
ze nie dostrzegaja, co sie¢ wokot nich dzieje (HIRIGOYEN 2003).

W zakladach prywatnych, gdzie kierownicy réznych szczebli moga
liczy¢ na poparcie wlascicieli firm i czesciej czuja sie bezkarni, przewaza
(69,4%) mobbing pionowy (tab. 1). Zwigzek miedzy przynaleznos$cig zakla-
du do sektora gospodarki a rodzajem mobbingu jest istotny statystycznie
na poziomie 0,001.

Bioragc pod uwage pleé przelozonego (tab. 1) wykazaliSmy, ze mobbing
poziomy dominuje (68,9%) w zespolach, ktorymi kierujg kobiety. W gru-
pach, w ktorych przelozonymi sg mezczyzni, przewaza mobbing pionowy
(69,4%). KMIECIK-BARAN, CIESLAK (2001) wskazujg na pewng prawidlowos¢
w tym zakresie. Tylko trzy procent kobiet mobbinguje mezczyzn. Mezczyz-
ni natomiast mobbinguja zaréwno kobiety, jak i mezczyzn. Wplyw plci
przelozonego na rodzaj stosowanego mobbingu jest istotny statystycznie
na poziomie 0,001.

Powody wystepowania mobbingu byly zroznicowane w zaleznosci
od plci respondentow (tab. 2). W grupie kobiet dominowaly: bezradnosé
ofiary w sytuacjach konfliktowych (75,1%), brak ,ukladéw” i nieuczestni-
czenie w nieformalnych spotkaniach wspotpracownikow (74,7%) oraz trud-
ny charakter przelozonego (71,2%). W grupie mezczyzn wymieniano naj-
czesciej nastepujace powody: bezradnosé ofiary w sytuacjach konfliktowych
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(60,1%), nadmierng sumiennos¢ i silne zaangazowanie w pracy zawodowej
(44,5%) oraz zazdros¢ i zawisé przelozonego (43,2%). Wspoélezynnik testu
kolejnosci rangowej Spearmana Rs=0,08 wskazuje na brak korelacji mie-
dzy powodami mobbingu w zaleznoS$ci od plci.

Powody wystgpienia mobbingu byly zroznicowane w zaleznosci od licz-
ny osob zatrudnionych w zakladzie (tab. 2). W firmach zatrudniajgcych
ponad 1000 pracownikéw najcze$ciej wymieniano takie powody, jak: za-
zdros¢ 1 zawiS¢ wspottowarzyszy pracy (73,5%), zazdrosé i zawisé przelo-
zonego (61,2%). W zakladach zatrudniajgcych do 100 osob dominowaly:
bezradno$¢ ofiary w sytuacjach konfliktowych (89,5%), brak ,ukladow”
i nieuczestniczenie w nieformalnych i towarzyskich spotkaniach wspo6l-
pracownikow (75,4%). Zr6znicowanie powodow mobbingu w wymienionych
grupach zakladéw (zatrudniajgcych ponad 1000 osbéb oraz do 100 osob)
byto wyrazne, o czym $wiadczy niski wspoélczynnik korelacji (Rs=0,22 —
brak korelacji). Powody wystapienia mobbingu byly zbiezne w zakladach
zatrudniajgcych do 100 pracownikow oraz do 20 oséb (Rs=0,86 — korelacja
wysoka).

Rozpatrujgc powody mobbingu w zaleznosci od przynaleznosci firmy do
sektora gospodarki (tab. 2), wykazano, ze w zakladach panstwowych, po-
dobnie jak w firmach zatrudniajgcych ponad 1000 osob, dominuje zazdrosé
i zawis¢ wspolttowarzyszy pracy (67,1%) oraz zazdrosc i zawisé przetozone-
go (60,0%).

W zakladach prywatnych najczestszym powodem mobbingu sg: bezrad-
nos¢ ofiary w sytuacjach konfliktowych (84,5%) oraz brak ,ukladéw” i nie-
uczestniczenie w nieformalnych i towarzyskich spotkaniach wspolpracow-
nikéw (65,7%) oraz trudny charakter przetozonego (61,5%). O znacznym
zroznicowaniu powodow mobbingu w zalezno$ci od przynaleznos$ci do sekto-
ra gospodarki §wiadczy niski wspotczynnik korelacji Rs=0,32 oznaczajgcy
brak korelacji.

7Z wynikéw badan przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze najczesciej
stosowanym rodzajem dzialan mobbingowych wobec kobiet sg dziatania
uderzajace w pozycje zawodowg (64,9%). Dotyczy to podwazania kompe-
tencji, pomijania w przydziale zadan, przydzielanie upokarzajacych zadan.
W grupie mezczyzn przewazajg dzialania utrudniajgce proces komuni-
kowania (62,6%) (ograniczanie lub utrudnianie ofierze mozliwosci wy-
powiadania sie, ciggle krytykowanie pracy) oraz dzialania wplywajace
negatywnie narelacje spoteczne (58,3%) (ostentacyjne ignorowanie i lekcewa-
zenie ofiary). Omawiane roznice w stosowanych dziataniach mobbingowych
w zaleznosci od plci sg istotne statystycznie na poziomie 0,01.

Biorgc pod uwage wplyw wyksztalcenia respondentéw na stosowane
wobec nich dzialania mobbingowe (tab. 3), wykazano, ze wobec badanych
majgcych wyksztalcenie zasadnicze zawodowe najczesciej sg stosowa-
ne dzialania utrudniajgce proces komunikowania (62,6%), w odniesieniu
do absolwentow szkol érednich dzialania wplywajace negatywnie na rela-
cje spoteczne (71,6%) oraz dzialania utrudniajgce proces komunikowania
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(64,8%), natomiast w przypadku respondentow z wyksztalceniem wyzszym
dzialania uderzajgce w pozycje zawodowa (71,5%) oraz naruszajgce wize-
runek ofiary (57,7%). Omawiane zroznicowanie dzialan mobbingowych
w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia badanych jest istotne statystycznie
na poziomie 0,001.

Rozpatrujgc wptyw liczby 0s6b zatrudnionych w firmie na rodzaje sto-
sowanych dzialan mobbingowych (tab. 3), wykazano, ze w zakladach za-
trudniajgcych ponad 1000 os6b dominujg (93,8%) dzialania wplywajace
negatywnie na relacje spoleczne (ostentacyjne ignorowanie i lekcewaze-
nie ofiary). W firmach, w ktorych pracuje do 100 osob, rowniez najczesciej
(70,9%) wystepuja dzialania wymienionego rodzaju. Inaczej dzialania te
uzewnetrzniajg sie w matych zakladach zatrudniajacych do 20 osob. W fir-
mach tych wysuwaja sie dzialania uderzajace w pozycje zawodowg (70,2%)
oraz dzialania naruszajgce wizerunek ofiary (obmawianie, o$mieszanie,
rozsiewanie plotek, sugerowanie zaburzen psychicznych). Analizowane roz-
nice w stosowanych dziataniach mobbingowych w zaleznosci od wielkosci
zakladu sg istotne statystycznie na poziomie 0,001.

Analizujac wplyw przynaleznosci zakladu do sektora gospodarki na
rodzaje stosowanych dzialan mobbingowych (tab. 3), mozna zauwazyc¢, ze
w firmach panstwowych czesciej sg stosowane dzialania wplywajace ne-
gatywnie na relacje spoleczne (63,5%) oraz dzialania utrudniajgce proces
komunikowania (58,8%), w zakladach prywatnych natomiast najczesciej
sg stosowane dzialania uderzajace w pozycje zawodowsg (64,8%). Rozpatry-
wane zrbéznicowanie stosowanych dzialan mobbingowych w zaleznosci od
przynalezno$ci zakladu do sektora gospodarki jest istotne statystycznie na
poziomie 0,001.

Z wynikow badan przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze inne dziala-
nia mobbingowe sg stosowane w zespotach pracowniczych, w ktorych prze-
lozonym jest kobieta (dominujg tutaj dzialania naruszajgce wizerunek
ofiary — 64,3% oraz dzialania utrudniajgce proces komunikowania —
62,1%). W zespolach kierowanych przez mezczyzn przewazajg dzialania
uderzajgce w pozycje zawodowsq ofiary (61,4%) oraz dzialania wplywajgce
negatywnie na relacje spoteczne (56,8%). Analizowany wplyw plci przeto-
zonego na rodzaje stosowanych dzialan mobbingowych jest istotny staty-
stycznie na poziomie 0,01.

Kontakt z agresorem dla jednostki jest zrodtem silnego stresu i wywo-
huje negatywne konsekwencje w postaci obnizenia samopoczucia, zaburzen
zdrowia psychicznego oraz zaburzen psychosomatycznych (MERECZ i in.
2005). Ofiary przemocy skarzg sie na wiele dolegliwo$ci somatycznych, jak:
béle glowy, powracajgce migreny, choroby wrzodowe, wymioty, bezsennosc,
wzrost napiecia mige$niowego (LEYMANN 1990, MERECZ i in. 2005).

Zbadan prowadzonych przez Pomorski Instytut Demokratyczny (KMIECIK-
-BARAN, RYBICKI 2004) wynika, ze 61,5% badanych nauczycieli, pedagogow
i wychowaweow bylo poddanych mobbingowi. Autorzy jako konsekwencje
do$wiadczania mobbingu wymienili: depresje, problemy ze snem, ze zdro-
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Tabela 3
Table 3
Rodzaje stosowanych dzialan mobbingowych a ptec i wyksztalcenie ofiary, liczebnosé os6b zatrudnionych
w firmie, przynalezno$¢ do sektora gospodarki, ple¢ przetozonego (w %)
The kinds of used mobbing activities versus gender and education of the victim, quantity
of people employed in the company, accessibility of the company to the sector of the economy,
gender of the superior (in %)

Rodzaj dziatan Interpretacja
mobbingowych statystyczna réznic
Wyszcezegodlnienie The kind of mobbing Statistical
Specyfication activities interpretation
of the comparison
A B C D of groups
kobieta (N=185) 439 1519|513 64.9 Xzemp.:12'90;
Plec ofiary woman (N=185) p<0.01;df=3
Gender mezczyzna (N=139) roznica istotna
man (N=139) 62.6 | 58.3 | 38.8 | 48.2 significant difference

zasadnicze zawodowe (IN=99)

general profession (N=99) 62.6 | 43.4 | 31.3 | 49.4

§rednie ogdln. zawod. (N =88) xzem =32.46;
Wyksztalcenie general professional high 64.8 | 71.6 | 44.3 | 454 p<0.001; df=6
Education school (N=88) roznica istotna

wyzsze zaw. i mgr. (N=137) significant difference

Bachelor’s, Engineer’s or 35.0 | 51.8 | 57.7 | 71.5
Master’s degree (N=137)

ponad 1000 (N=49)

Liczba osob 57.1(93.8|32.6 | 38.8

zatrudnionych above 1000 (N'=49) ‘ . i i Xzem8.273'18;

w firmie do 100 (N=134) p<0.001; df=6
Quantity Qf people up to 100 (N=134) 60.4170.9 | 313 | 515 , rf’)inica is'totna
employed in the do 20 (N=141) 13| 955 | 645 | 709 significant difference
company up to 20 (N=141) . . . .

Przynalezno$c zakladu |panstwowy (N =_85)

do sektora gospodarki |[national (N=85) 5881635282 37.6 xzemp' =17.50; p<
Accessibility 0.001; df=3

of the company prywatny (N=239) roznica istotna

to the sector private (N =239) 489|514 |52.3| 648 significant difference

of the economy

kobieta (N=92) 621|486 | 643|492 ¥emp=12.7Lp<

Plec przelozonego woman (N =92) : : : ’ 0.01; df=3
Gender B (N=139) réinic; istotna

. mezezyzna (N =
of the superior man (N=139) 475 (56.8|38.9 | 61.4 significant difference

Rodzaje dziatan mobbingowych: A — dzialania utrudniajgce proces komunikowania (ograniczanie lub utrud-
nianie ofierze mozliwosci wypowiadania sie, ciggle krytykowanie pracy); B — dzialania wplywajace nega-
tywnie na relacje spoleczne (ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie ofiary); C — dzialania naruszajgce
wizerunek ofiary (obmawianie, o$mieszanie, rozsiewanie plotek, sugerowanie zaburzen psychicznych);
D - dzialania uderzajace w pozycje zawodowg ofiary (podwazanie kompetencji, pomijanie w przydziale
zadan, przydzielanie upokarzajgcych zadan).

The kind of mobbing activities: A — activities impeding the process of communication (limiting or impeding
to the victim of availability of communication, constant criticism of work); B — activities influencing negati-
vely on social relations (ostentatious ignoring and disregard of the victim); C — activities forcing the image
of victim (backbiting, ridiculing, spreading rumors, suggesting mental disorders); D — activities striking
in the professional position of the victim (deference to the competence, skipping in the allocation of tasks,
assigning humiliating tasks)
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wiem fizycznym, zmiang pracy, korzystanie ze zwolnien lekarskich, kon-
flikty w rodzinie.

W szwedzkich badaniach przeprowadzonych przez LEYMANNA (1990)
oszacowano, ze 15% wszystkich samobojstw w Szwecji bylo spowodowanych
mobbingiem w pracy. Z badan wlasnych wynika (tab. 4), ze stale wystepo-
wanie stanéw depresyjnych potgczonych z dolegliwo$ciami psychosomatycz-
nymi znacznie czesciej (72,1%) wystepowalo u badanych kobiet niz u mez-
czyzn (51,8%). Roznica ta jest istotna statystycznie na poziomie 0,001.

Zamiar zmiany miejsca pracy spowodowany mobbingiem znacznie cze$-
ciej deklarowali mezczyzni (68,4%) niz kobiety (41,2%). Roznica ta jest
istotna statystycznie na poziomie 0,001. Moze ona wynikac z faktu, ze ko-
biety latwiej przyzwyczajaja sie do sSrodowiska spolecznego pracy i obawia-
ja sie zmian z tym zwigzanych.

Tabela 4
Table 4
Plec respondentow a stale wystepowanie stanow depresyjnych polgczonych z dolegliwosciami
psychosomatycznymi oraz zamiar zmiany miejsca pracy spowodowany mobbibngiem (w %)
Gender of respondents versus constant occurrence of depression states connected with
psychosomatic ailments and intention of change of work caused with mobbing (in %)

GEri(:lcer Interpretacja statystyczna
Dolegliwosci spowodowane mobbingiem poréwnania grup
Ailments caused with mobbing kobiety | mezczyzni Statistical interpretation
women men of comparison of groups
Stale wystepowanie stanéw depresyjnych
polaczonych z dolegliwosciami psychosomatycz-
nymi (bole glowy, czeste migreny, choroba xzemp; 13.80; p<0.001;
wrzodowa, nadci$nienie tetnicze, bezsennos¢) 79.1 51.8 df=1
Consistent occurrence of depression states ’ ’ roznica istotna
with psychosomatic ailments (head akes, often significant difference
migraines, ulcers, hypertension of artery,
insomnia)
Zamiar zmiany miejsca pracy spowodowany xzemp_=23.59; p<0.001;
mobbingiem 41.9 68.4 df=1
Intention of change of place of work caused ’ ’ réznica istotna
with mobbing significant difference

Wnioski

1. W badaniach, ktore przeprowadzono w szczegélnie zagrozonym bez-
robociem rejonie kraju, gdzie pracownicy godzg sie na ponizajgce trakto-
wanie, bojgc sie o utrate pracy, stwierdziliSmy wystepowanie dwoéch rodza-
jow mobbingu. Pierwszy z nich to pionowy (gdy mobberem jest przelozony,
a ofiarg podwladny), drugi to mobbing poziomy (horyzontalny, grupowy),
w ktorym mobberem jest grupa wspolpracownikéw. Nie zarejestrowano
w badaniach przypadku mobbingu wstepujgcego, gdzie mobberem jest
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podwladny. Kobiety byly narazone zaré6wno na mobbing poziomy (50,7%),
jak i pionowy (49,3%). Wsr6d mezczyzn znacznie czeSciej wystepowat
mobbing pionowy (71,1%). Roznice te sg istotne statystycznie na poziomie
0,001.

2. Rodzaj stosowanego mobbingu byl zréznicowany w zaleznosci od po-
ziomu wyksztalcenia respondentow. Ws§rod absolwentéw zasadniczych
szko6l zawodowych i érednich ogélnoksztalcgcych oraz zawodowych domi-
nowal mobbing pionowy (odpowiednio 63,2 i 79,8%). Osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem czesciej (58,2%) byly narazone na mobbing poziomy. Réznice
te sg istotne statystycznie na poziomie 0,001.

3. Wielkos¢ zakladu wplywala na rodzaj stosowanego wobec responden-
tow mobbingu. W firmach zatrudniajacych powyzej 1000 os6b przewazal
mobbing poziomy (61,3%), w zakladach do 100 oséb rodzaje te wystepo-
waly w podobnym odsetku, natomiast w zakladach, w ktorych pracowato
do 20 os6b, dominowal mobbing pionowy (72,3%). Omawiane réznice byly
istotne statystycznie na poziomie 0,001.

4. Przynaleznos¢ zakladu do sektora gospodarki roznicowata rodzaje
mobbingu. W zakladach panstwowych czesciej wystepowal mobbing pozio-
my (58,1%), natomiast w prywatnych firmach dominowal pionowy (72,3%).
Roznice te sg istotne statystycznie na poziomie 0,001.

5. Ple¢ przelozonego wywierala wplyw na rodzaj stosowanego mobbin-
gu. W zespotach kierowanych przez kobiety dominowal mobbing poziomy
(68,9%), gdy przetozonym byl mezczyzna, przewazal znacznie mobbing pio-
nowy (69,4%). Omawiane roznice sg istotne statystycznie na poziomie 0,001.

6. Powody wystgpienia mobbingu byly zrdéznicowane w zaleznosci od
plci respondentéow. U kobiet najczeSciej byly to bezradnosé¢ w sytuacjach
konfliktowych (75,1%), brak ,ukladéw” i nieuczestniczenie w nieformalnych
i towarzyskich spotkaniach wspolpracownikoéw (74,7%), trudny charakter
przetozonego (71,2%). Mezczyzni wymieniali: bezradnos¢ w sytuacjach kon-
fliktowych (60,1%), nadmierng sumiennos¢ i silne zaangazowanie w pracy
zawodowej (44,5%), trudny charakter przetozonego (41,4%), zazdrosé i za-
wis¢ przetozonego (43,2%).

7. Wykazano brak korelacji (Bs=0,22) miedzy powodami wystgpienia
mobbingu w odniesieniu do zakladow zatrudniajacych ponad 1000 oséb
i do 100 osob. Oznacza to znaczne réznice we wskazaniach miedzy tymi
grupami. Rbznice te sg znacznie mniejsze, jezeli porownac zaklady zatrud-
niajgce ponad 1000 os6b i do 20 os6b, a korelacja powodéw mobbingu dla
tych grup jest stabo zaznaczona (Rs=0,39). Porownujgc zaklady, w ktorych
pracuje do 100 os6b i do 20 osbéb, wykazano wysokg korelacje wskazywa-
nych powodéw mobbingu (Rs=0,86).

8. Przynaleznos$¢ do sektora gospodarki roznicowala powody wysta-
pienia mobbingu. W zakladach panstwowych dominowaly: zazdros¢ i za-
wis¢ wspottowarzyszy pracy (67,0%) oraz zazdrosc¢ i zawiS¢ przelozonego
(60,0%), w prywatnych firmach natomiast bezradnos¢ ofiary w sytuacjach
konfliktowych (84,5%).
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9. Rodzaje stosowanych dzialan mobbingowych byty zalezne od plci ofiary.
Kobiety najczesciej byly poddane dziataniom uderzajacym w pozycje za-
wodowa (64,9%), ktore polegajg na podwazaniu kompetencji, pomijaniu
w przydziale zadan, przydzielaniu upokarzajgcych zadan. Mezczyzni na-
tomiast czesciej byli narazeni na dzialania utrudniajace proces komuniko-
wania (62,6%), ktore charakteryzujg sie utrudnianiem ofierze mozliwosci
wypowiadania sie, ciaglym krytykowaniem pracy oraz dzialania wplywaja-
ce negatywnie na relacje spoteczne (58,3%). Jest to ostentacyjne ignorowa-
nie i lekcewazenie ofiary. Omawiane roznice rozpatrywane w zalezno$ci od
plci ofiary sg istotne statystycznie na poziomie 0,01.

10. Wyksztalcenie badanych jest w zwigzku z rodzajem dzialan mob-
bingowych. Absolwenci zasadniczych szko6t zawodowych najczesciej (62,6%)
byli narazeni na dzialania utrudniajace proces komunikowania. Osoby
z wyksztalceniem Srednim — na dzialania wplywajgce negatywnie na rela-
cje spoteczne (71,6%) oraz dzialania utrudniajgce proces komunikowania
(64,8%), z wyksztalceniem wyzszym najczesciej (71,5%) byli mobbingowa-
ni dzialaniami uderzajagcymi w pozycje zawodowg oraz dzialaniami naru-
szajacymi wizerunek ofiary (57,7%). Przedstawione roznice sg istotne sta-
tystycznie na poziomie 0,001.

11. Na rodzaje stosowanych wobec badanych dzialan mobbingowych
wplywala liczba os6b zatrudnionych w firmie. W zakladach, w ktorych
pracowato ponad 1000 os6b, dominowaty (93,8%) dzialania wplywajgce ne-
gatywnie na relacje spoteczne. W organizacjach do 100 pracownikéw naj-
czesciej stosowano dzialania wplywajgce negatywnie na relacje spotecz-
ne (70,9%). W firmach zatrudniajgcych do 20 oséb przewazaly dzialania
uderzajgce w pozycje zawodowa (70,2%) oraz wplywajgce negatywnie na
relacje spoleczne (64,5%). Zréznicowanie jest istotne statystycznie na po-
ziomie 0,001.

12. Przynalezno$¢ zakladu do sektora gospodarki byta powigzana
z rodzajem dziatan mobbingowych. W firmach panstwowych wysuwaly sie
dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne (63,5%) oraz dziata-
nia utrudniajgce proces komunikowania (58,8%). W zakladach prywatnych
najczesciej (64,8%) stosowano dzialania uderzajgce w pozycje zawodowaq.
Roznice sg istotne statystycznie na poziomie 0,001.

13. Na rodzaje stosowanych wobec respondentéw dzialan mobbingo-
wych wplywala ple¢ przelozonych. W zespotach, ktorymi kierowaty kobiety,
najczesciej (64,3%) stosowano dziatania utrudniajace proces komunikowa-
nia (62,1%). W jednostkach organizacyjnych, na czele ktorych stali mez-
czyzni, przewazaly dzialania uderzajgce w pozycje zawodowg (61,4%) oraz
wplywajace negatywnie na relacje spoteczne (56,8%). Roznice sg istotne
statystycznie na poziomie 0,01.

14. Dolegliwosci spowodowane mobbingiem, jak: stale wystepowanie
stanow depresyjnych potgczonych z dolegliwoSciami psychosomatycznymi
(bolami glowy, czestymi migrenami, chorobg wrzodowag, nadcisnieniem tet-
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niczym, bezsennoscig) znacznie czesciej (72,1%) wystepowaly u kobiet niz
u mezcezyzn (51,8%). Roznica ta jest istotna statystycznie na poziomie 0,001.

15. Mezczyzni czesciej (68,4%) niz kobiety (41,2%) zamierzali zmienic
miejsce pracy z powodu mobbingu. Réznica jest istotna statystycznie na
poziomie 0,001.

PiSmiennictwo

BaBBIE E. 2003. Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

BECHOWSKA-GEPHARDT A., STALEWSKI T. 2004. Mobbing — patologia zarzqdzania personelem.
Wydawnictwo Difin, Warszawa.

DABROWSKA-KACZOREK M., BANASIK P. 2004. Jak wygraé z mobbingiem? Wyd. Scientific Publishing
Group, Gdansk.

HiricoYEN M.F. 2003. Molestowanie w pracy. Wyd. w Drodze, Poznan.

KMIECIK-BARAN K., CIESLAK W. 2001. Bez zgody na przemoc w szkole i pracy. Wyd. Instytut Pro-
mocji Nauczycieli ,,Solidarnosé¢”, Gdansk.

KMIECIK-BARAN K., RYBICKI J. 2004. Mobbing — zagrozenie wspotczesnego miejsca pracy. Wyd.
Pomorski Instytut Demokratyczny, Gdansk.

KrAUS R. 2009. Bezrobocie a przemyt. Analiza skutkéw bezrobocia i przyczyn przemytu w woj.
warminsko-mazurskim. UWM Olsztyn (praca magisterska — promotor: J. Puchajda).

LEYMANN H. 1990. Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence Viet, 5, Sumer.

LEYMANN H. 1996. The content and development of mobbing at work. European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5.

MERECZ D., MOSCICKA A., DRABEK M. 2005. Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka zjawi-
ska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania. Wyd. Instytut Medycyny
Pracy im. prof. J. Nofera, L.6dz.

PucHAJDA J. 2004. Badania nad mobbingiem w procesie pracy. Jubileuszowa Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Rozwdj budownictwa, budowy maszyn, techniki rolniczej oraz eduka-
¢ji technicznej”. Wyd. UWM, Olsztyn.

PucHAJDA J. 2007. Mobbing w procesie pracy. Technical News, 1(25). Wydawnictwo Naukowe
Politechniki Lwowskiej, Lwow.

SzOSTAK A. Wademecum menedzera. Mobbing — terroryzm psychologiczny w pracy, www.exbis.
com.pl.

WARECKI W., WARECKI M. 2005. Stowo o mobbingu, czyli jak sobie radzié z dreczycielem. Wydaw-
nictwo POLTEX, Warszawa.

ZIMBARDO P.G. 2008. Efekt Lucyfera. Dlaczego dobrzy ludzie czyniq z¢o? Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.



BIULETYN NAUKOWY
Skrot: Biul. Nauk., nr 31 (2010)

PRACA, SUKCES ZAWODOWY I BEZPIEQZENSTWO
PRACY W STRUKTURZE WARTOSCI
PRZYSZ1LYCH INZYNIEROW

Jozef Puchajda
Katedra Edukacji Technicznej i Informatyczne;j
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Stowa kluczowe: praca, sukces zawodowy, ryzyko zawodowe, poziom leku.

Abstrakt

Omowiono teoretyczne konteksty i wyniki dotychczasowych badan dotyczace pojec: war-
tosé i systemy wartosci, praca, wyznaczniki sukcesu zawodowego, lek przed ryzykiem. Prze-
prowadzono badania wlasne, w ktorych wzielo udzial 217 studentow stacjonarnych na kie-
runkach technicznych. Mialy one na celu okreslenie uwarunkowan: a) roli i miejsca, jakie
praca zawodowa zajmuje w zbiorze wartosci uniwersalnych i celow zyciowych respondentow;
b) hierarchii waznosci czynnikow ksztaltujacych postrzeganie sukcesu zawodowego przez ba-
danych; ¢) rodzaju zagrozen antycypowanych w przyszlej pracy zawodowej i poziomu ich ak-
ceptacji w zaleznosci od takich zmiennych niezaleznych, jak: pleé¢, samoocena sklonnosci do
ryzykowania, samoocena poziomu leku na czynniki zagrazajace w przyszlej pracy zawodowej.
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Abstract

Discussed were the theoretical contexts and results of existing researches concerning
definitions: value and system of value, work, determinants of professional success, fear from
risk. Conducted was own research in which participated 217 daily students on technical
faculties. Research had on purpose determination of conditionings: a) the role and place
that professional work takes in the set of universal values and life aims of the respondents,
b) hierarchy of importance of factors shaping the vision of professional success by respondents,
¢) the kind of threats anticipated in the future professional work and level it its acceptance
in dependency to such changes like: gender, self-evaluation of the tendency to risk, self-
-evaluation of the level of fear on to factors threating in the future professional work.
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Wprowadzenie

Kosciot i wezesna doktryna chrzescijanska rozumiala prace z jednej
strony mistycznie, jako dopust bozy i kare za grzech pierworodny, z drugiej
za$ jako dazenie czlowieka do zaspokojenia swoich potrzeb indywidualnych
(SpAsOwsKI 1963). Wedlug Lutra trzeba pracowac, ale pracowaé — to stuzy¢
Bogu. Wedtug Kalwina, trzeba pracowac rowniez dla chwaty bozej, dla za-
bicia swego przywigzania do §wiata, swych zlych, wrodzonych instynktow,
dla ustanowienia krélestwa bozego na ziemi (SPASOWSKI 1963).

Na odmienne cechy pracy kladzie nacisk wspolczesna nauka KosSciola.
W dokumentach Kos$ciota, a przede wszystkim w uchwalach Soboru Wa-
tykanskiego II i wypowiedzi Pawla VI, znajdujemy, ze cztowiek przez pra-
ce spelnia zaréwno obowigzek osobowy zaspokajania swych potrzeb oraz
wlasnego rozwoju, jak i obowigzek spoteczny (STRZESZEWSKI 1978). Kazda
praca skierowana na zewnagtrz powraca do pracownika, doskonalgc go oso-
bowo. Praca przyczynia sie wiec w pewnym stopniu do samokreacji czlo-
wieka, gdyz do pelnego czlowieczenstwa dochodzi on przez rozwoj kultury,
czyli przez wysilek pracy (STRZESZEWSKI 1978).

Za watek centralny i jednoczesnie zasade porzadkujgca rozne tresci
nauczania kardynala Stefana Wyszynskiego na temat pracy mozna uznac
dominujgcg w tym nauczaniu i specyficzng dla niego idee harmonii i tadu
(WorkOWSKI 1986). Lad w cztowieku i tad w dzielach ludzkiej pracy — tad
spoleczny, sg tu wzajemnie uwarunkowane. Nielad w jednej plaszczyznie,
powoduje chaos i destrukcje w drugiej (WOLKOWSKI 1986). Podwaling tadu
i harmonii w sferze stosunkéw spotecznych zwigzanych z praca jest uzna-
nie prymatu czlowieka w Swiecie pracy ludzkiej. Uznanie tego prymatu,
to przede wszystkim spojrzenie na prace w perspektywie radykalnie hu-
manistycznej, antropologicznej. Jest to jeden ze sposobéw bycia czlowieka,
jeden ze sposobow jego zaistnienia (WOLKOWSKI 1986). Idea umiaru, tadu
i harmonii w samej czynnosci pracy, wigze sie rowniez z charakterystycz-
nymi dla nauczania kardynata Wyszynskiego tzw. cnotami pracy — cierpli-
woscig, nieskwapliwoscig, wytrwatoscia, statoscig, sumiennoscig, pilnoscia
(WOLKOWSKI 1986).

Zdaniem Jana Pawla II praca ma dwa znaczenia: przedmiotowe i pod-
miotowe (JAN PAWEL II 1995). Przedmiotowe znaczenie pracy znajduje wy-
raz w kolejnych epokach kultury i cywilizacji, podmiotowe zas tkwi w tym,
ze praca ma shtuzy¢ urzeczywistnieniu czlowieczenstwa jednostki, spetniac
osobowe powolanie, ktore jest jej wlasciwe z racji czlowieczenstwa. Ma
przy tym wartosc etycznag, gdyz ten, kto jg speknia, jest Swiadomym i sta-
nowigcym o sobie podmiotem (JAN PAWEL II 1995).

Podstawowa aktywnos$¢ czlowieka, ktorg jest praca, jest opisywa-
na na wiele réznych sposobéw. Nie ma powszechnej zgody i zrozumienia
w kwestii definicji tak wszechobecnego zjawiska w zyciu ludzkim, jakim
jest praca (MICHALSKI 2005). STRZESZEWSKI (1978), dokonujac przegladu
i weryfikacji propozycji, formuluje nastepujaca definicje: ,Praca jest to
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wolna, cho¢ naturalnie konieczna dziatalnosé czlowieka, wyplywajgca z po-

czucia obowigzku, polaczona z trudem i radoscia, majaca na celu tworzenie

uzytecznych spotecznie wartosci duchowych i materialnych”.
FURMANEK (2008), omawiajac wielowymiarowo$¢ pracy czlowieka

w aspekcie pedagogiki pracy, stawia pytanie, czy praca czlowieka jako

osoby moze by¢ droga budowania sensu zycia? Odpowiedz na to pytanie

wymaga analizy fenomenu pracy ludzkiej jako wartosci antropologicznej,

etycznej i jako podstawowej kategorii aksjologicznej (FURMANEK 2008).

Autor zwraca uwage na wartosSci moralne pracy, jej kategorie aksjologicz-

ne, jak: godno$¢ pracy, wolnos¢ pracy, odpowiedzialnosé.

WIATROWSKI (2007), analizujgc prace jako warto$¢ uniwersalng, formu-
huje nastepujace stwierdzenia:

— najlepiej sens, range i nowg role pracy w zyciu czlowieka oddaja sfor-
mulowania: czlowiek — wartoscig najwyzsza, praca — podstawowym mia-
nownikiem wartosci czlowieka, ktéore mozna znalez¢ w dokumentach
panstwowych, koscielnych, unijnych;

— praca dla zdecydowanej wiekszosci ludzi zyjacych w réznych okresach hi-
storycznych i w rozleglej przestrzeni jest wartoscig wysoko ceniong, przy
tym wartoscig uniwersalna;

— humanitarnosé¢ kategorii pracy powoduje, ze jest to wartos¢, ktora bar-
dzo dobrze oddaje pragnienia i nastawienia zyciowe niemal kazdego czlo-
wieka. Ludzie zazwyczaj traktujg prace zawodowsg jako pewnego rodzaju
dobrodziejstwo i szanse pomyslnego rozwoju;

— praca przestata by¢ warto$cig pewna, dlatego wsréd mtodziezy wyksztal-
ca sie nowa Swiadomos¢, ze praca jest tg wartoscia, o ktéorg mozna, a na-
wet nalezy sie troszezyc i ktorg nalezy wysoko cenié.

Teoretyczne konteksty myslenia o pracy przedstawia FURMANEK (2006),
ktory analizuje prace w ujeciu:

— uniwersalistycznym, jako warto$¢ uniwersalng, dzieki ktorej powstaja
i funkcjonujg wszystkie inne wartosci;

— pragmatycznym, w ktéorym praca polega na przeksztalcaniu dobr przyro-
dy i przystosowaniu ich do zaspokajania potrzeb ludzkich;

— materialistycznym, w ktéorym prace traktuje sie jako: swoistg forme sto-
sunku cztowieka do pracy, forme stosunkéw spotecznych, zrodlo stosun-
kow materialnych niezbednych do utrzymania siebie i rodziny;

— personalistycznym, w ktorym da sie wyrozni¢ dwa komponenty: mecha-
nistyczny i personalistyczny. Pierwszy z nich eksponuje wymiar produk-
cyjny, ekonomiczny i materialny. Drugi podkresla role czlowieka jako
sprawcy i podmiotu pracy.
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Pojecie wartosci oraz sukcesu w naukach spolecznych

Warto$¢ stanowig przedmiot zainteresowania socjologii, psychologii,
prawa, pedagogiki, etyki, teologii. W filozofii (zwlaszcza w aksjologii) przez
warto$¢ rozumie sie to wszystko, co cenne, godne pozadania i wyboru, co
stanowi cel ludzkich dazen (Stownik pojeé filozoficznych 1996). W peda-
gogice przez wartosé¢ rozumie sie¢ to wszystko, co uchodzi za wazne i cen-
ne dla jednostki i spoleczenstwa oraz jest godne pozgdania, co lgczy sie
z pozytywnymi odczuciami i stanowi cel ludzkich dazen (LoBocki 2002).
W psychologii warto$é jest podstawg wyboru dazen ludzkich (MATUSEWICZ
1975). Warto$¢ w socjologii, to idee, zjawiska materialne i niematerialne
przedmiotu, stanu rzeczy, osoby, grupy itp., ktore sg przez jednostke, war-
stwe, grupe, klase spoleczng dodatnio lub ujemnie oceniane, aprobowane
lub odrzucane (OLECHNICKI, ZALESKI 1998). Oznacza to, ze wartosci stano-
wig podstawe nadania sensu zycia, a zarazem utrzymania porzadku spo-
tecznego. Maja takze funkcje legitymujace w stosunku do norm, przy czym
okre§lona norma moze by¢ uprawomocniona przez warto$¢ (PODGORSKI
2008). Wartosci sg wytworem zbiorowym, uksztaltowanym w wyniku dtu-
giego rozwoju ludzkiej cywilizacji; stanowig zatem zasadniczg czes¢ kultu-
ry (PODGORSKI 2008).

Niektore wartosci czlowiek przyjmuje Swiadomie, uznajac je za waz-
ne w swoim zyciu i dgzgc do ich realizacji. Wplywowi innych za$ podlega
w sposob nieswiadomy, bezrefleksyjnie ulegajgc pewnym pradom kultu-
rowym i mimo woli stosujac je w swoim postepowaniu (PODGORSKI 2008).
Duzy wplyw na ksztaltowanie sie¢ wartosci wywiera rodzina, ktora u dzieci
rozwija wtasne charakterystyczne dla niej postawy wobec zycia oraz kryte-
ria wartoSci najczesciej zgodne z uznawanymi spotecznie wartoSciami.

BARANIAK (2009) wyrdznia grupy wartosci, ktorych czlowiek doswiadcza
Swiadomie lub nieSwiadomie (przekonania, przezycia, mysli, pragnienia),
oraz istniejgce, ktore majg swojg wartosc jako przedmiot wyznaczony cenag,
checig posiadania, modg i innymi walorami. WIATROWSKI (2004) nazywa je
wartosSciami realnymi, jest nimi to, co zaspokaja potrzebe.

Wartosciom przystuguje charakter absolutny i powszechnie wazny. Wy-
mownym przykladem sa takie wartosci, jak dobro, prawda, piekno, spra-
wiedliwo$¢. Istniejg one niezaleznie od tego, czy nam sie podobaja i czy
sklonni jesteSmy je preferowac, czy tez spotykaja sie z naszg dezaprobatg
i odrzuceniem (LOBOCKI 2002).

W zyciu osobistym jednostki, wartosci i normy sktadajg sie w pewien
system, w ktorych jedne sg wyzsze, inne nizsze, jedne zasadnicze, inne pe-
ryferyjne (PODGORSKI 2006).

Podsumowujgc definicje i poglady, mozna przyjac¢ za LoBOCKIM (2006)
nastepujgce rozumienie tego pojecia: wartoscig jest na ogoét to wszystko, co
uchodzi za wazne i cenne dla jednostki i spoleczenstwa oraz jest ze wszech
miar godne pozadania, co lgczy sie z pozytywnymi przezyciami i stanowi
jednoczesnie cel ludzki dgzen. Niezaleznie jednak od rozmaitego podejscia
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do pojecia wartosci, za STROZEWSKIM (1993) nalezy przyjaé, ze Swiat warto-
Sci jest koniecznym warunkiem ludzkiej egzystencji i istnienia cztowieka.

Znaczenie stowa sukces zmienia si¢ w toku historycznego rozwoju spole-
czenstw, przeobrazen ekonomicznych i ustrojowych poszczegblnych krajow
(Lukaszewicz 1979). Znaczenie to jest ponadto uwarunkowane material-
nymi i kulturalnymi wyznacznikami poziomu zycia ludzi, ich aspiracjami
i dgzeniami, preferencjami okreslonych potrzeb oraz hierarchig wartosci
i sensem pracy w roznych jej wymiarach.

Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych (1980) sukces to: udanie sie czegos,
pomysiny wynik przedsiewziecia, osiggniecie, powodzenie. PEARSONS (1972)
sukces zdefiniowal jako cenione wyniki dziatan jednostki, ktéore moga, lecz
nie musza, uzewnetrzni¢ sie w obiektach materialnych, moga by¢ jednak
przypisane bezposrednio lub posrednio jednostce ponoszgcej odpowiedzial-
no$¢ moralng. Miejsce sukcesu na skali ocen rezultatow pracy, zdaniem
PEARSONA (1972) zalezy od Scistego zwigzku miedzy obiektywnymi osigg-
nieciami a podstawami i symbolami uznania. Spdjnos$¢ tego zwigzku jest
uwarunkowana sprawnoscig funkcjonowania mechanizméw zachowania,
ktore integruja indywidualne zadowolenie z oczekiwaniami spolecznymi.

Lukaszewicz (1979) proponuje nastepujaca definicje: sukces zawodowy
jest to symbol — nagroda wyrazajgca potwierdzenie przez innych osiggnie-
tego celu, jakim jest wysoki wynik. Przez symbol — nagrode, autor rozumie
rozne okreslenia obiektow, ktore majg dla jednostki warto$¢ nagrody. Isto-
tg tej definicji jest dialektyka zwigzku miedzy wysokimi wynikami pracy
i sukcesami zawodowymi.

KARNEY (2004) uwaza, ze ocena na sukces ma charakter dymensji. Na
jednym biegunie znajduja sie osoby przekonane o tym, ze wszystko musi
sie uda¢é, ze kazda czynno$¢ przyniesie nagrode, ze osiggng wszystko, co
zechcg. Na drugim biegunie znajduja sie osoby z niskg samooceng, niepew-
ne, przekonane o tym, ze jesli co§ ma sie nie udac, to nie uda sie na pewno.
Wilasciwosé ta nie jest stala i w znacznym stopniu warunkujg jg uprzednie
doswiadczenia (KARNEY 2004).

Z nieco innego punktu widzenia wychodzg CHOJNACKI i BALASIEWICZ
(2005), ktorzy porazke i niepowodzenie traktujg jako szczeble ,drabiny”
sukcesu. Im glebsza porazka lub niepowodzenie, tym wieksza pewnos¢
osiggniecia sukcesu. Nikt nie jest przegrany — kazdy moze osiggngé¢ suk-
ces, musi tylko bardzo chcie¢. Sukces zdaniem tych autoréw to kariera,
ktora oznacza wertykalng, a czasem horyzontalng mobilno$é pracownika
i obejmuje rozwdj wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech
osobowosci, wiedzy, odnoszacych sie do pracy.

Na ksztaltowanie sie pojecia sukcesu wpltyw wywiera rodzina, ktora
rozwija wlasne, charakterystyczne dla niej postawy wobec zycia, kryte-
ria wartosciowania. Orientacje te wyrazajg sie nie tylko tym, ze rodzice
narzucajg dzieciom okreslone wymagania, przygotowuja do samodzielne-
go zycia, kierujg tymi orientacjami, ale rowniez tym, ze dokonujg sie one
przez samg egzystencje w rodzinnym Srodowisku. Dzialalno§é wychowaw-



592 Jozef Puchajda

cza rodzicow zmierza ku orientacjom uznawanych spotecznie wartosci
(RIESMAN 1971, SUCHODOLSKI 1968, ZAzzo 1972). Wartosci te mogg roz-
ni¢ sie w zaleznos$ci od Srodowiska. W duzym mies$cie mogag by¢ inne niz
wsérod wywodzacych sie ze srodowiska wiejskiego, gdzie dzieci sg witgczone
w rodzinng wspolnote, wezedniej zaczynajg pomagac rodzinie, czujg sie po-
trzebne, a ich kontakty z rodzicami sg bardzo czeste (WIATROWSKI 2001).
Inna jest tez ,pamieé¢ grupy rodzinnej” wérdd tych, ktorzy swoje lata spe-
dzili w matych miastach badz w duzych osrodkach miejskich. Nastepuje
tu polaryzacja réznorodnych tradycji wobec dwoch kregéw — robotniczego
i inteligenckiego.

Postrzeganie i akceptacja ryzyka zawodowego jako
wskaznika bezpiecznej pracy

Nazwa ryzyko pochodzi od wtoskiego wyrazu risico i ma dwa znaczenia.
W pierwszym jest to przedsiewziecie, ktorego wynik jest nieznany, nie-
pewny; mozliwos$¢, ze co$ sie nie uda lub uda. W drugim znaczeniu jest to
prawdopodobienstwo zajscia szkody (Stownik wyrazéw obcych 1980). We-
dtug STUDENSKIEGO (2004) termin ryzyko jest rozumiany jako zagrozenie
zlokalizowane w §rodowisku czlowieka, cecha zachowania sie lub wyobra-
zenie konsekwencji uczestnictwa w sytuacji zagrozenia.

W psychologii sie przyjmuje, ze ryzyko jest doéwiadczane pod wplywem
wrazen powstajgcych w nastepstwie doptywajacych i rejestrowanych bodz-
cow, informujgcych o zagrozeniach i cechach sytuacji, w jakich zagrozenia
wystepujg. Spostrzeganie ryzyka to jednolity, spojny i subiektywny obraz
siebie lub innych os6b w sytuacji zagrozenia (STUDENSKI 2004). Zagrozenie
stanowi kazdy czynnik majacy zdolnosé powodowania niepozgdanego wyni-
ku lub utraty cenionej wartosci (RATAJCZAK 1991).

Ryzyko podejmowane w réznych sytuacjach konfliktowych ma charak-
ter sytuacji konfliktowej, poniewaz przystgpienie do ryzyka i wystawienie
sie na straty to cena za otwarcie sie drogi do pozadanego wyniku (SOKO-
LOWSKA 2000). Zdaniem STUDENSKIEGO (2004) wigkszosé ludzi wybierze
bezpieczne lub malo ryzykowne procedury realizacji celow. Niektorzy, be-
dac w sytuacji decyzyjnej, umozliwiajacej wybor miedzy ,niebezpiecznym
poéjsciem na skroty” do celu a droga bezpieczng, ale dtuzsza, decyduja sie
na podjecie krotszej drogi. Jeszcze inni wybiora droge na skroéty nie po to,
aby szybciej osiggnaé cel, ale po to, aby poczu¢ ,dreszczyk emocji” przezy-
wany podczas ryzykownego zachowania (STUDENSKI 2004).

W publikacjach naukowych wymienia sie ryzyko finansowe, fizyczne
lub zdrowotne, spoteczne i etyczne (STUDENSKI 2004). Ryzyko finansowe
oznacza mozliwos¢ straty pieniedzy lub zasob6w przeliczanych na pienig-
dze. Ryzyko fizyczne jest utozsamiane z utratg zycia lub zdrowia, zachoro-
waniem, wzglednie odczuwaniem boélu, spadkiem sprawnosci fizycznej itp.
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Na ryzyko spoteczne wystawia sie ktos, kto wskutek podjetego zachowa-
nia, na przyklad klamstwa, oszustwa, niekompetencji, a takze gloszenia
odmiennych pogladéw, moze utraci¢ wiarygodnos¢, wizerunek spoleczny,
autorytet, prestiz lub przyjazn. Ryzyko etyczne odnosi sie do zachowan,
ktorych konsekwencjg jest poczucie winy, spadek samooceny, odczuwa-
nie dyskomfortu wskutek moralnego wewnetrznego konfliktu (STUDENSKI
2004).

Teoretycznie mozna zalozy¢ (GOSZCZYNSKA 1997), ze percepcja ryzyka
pojmowana jako proces tworzenia sie¢ w umysle czlowieka subiektywne-
go obrazu sytuacji ryzykownej poprzedza akceptacje ryzyka, ktora przede
wszystkim dotyczy procesu warto$ciowania i wybierania.

Na postrzeganie ryzyka zawodowego moze wywieraé wplyw odczuwa-
nie leku przed zagrozeniami zwigzanymi z procesem pracy. Lek to uczucie
niejasnego, bezprzedmiotowego niepokoju, napiecia, zagrazajacej katastro-
fy, wystepujgce rowniez jako cecha osobowosci, wyrazajgce sie podwyzszo-
na gotowoscig do reagowania (Encyklopedia PWN 2003). W sformutowa-
nej przez KOZIELECKIEGO (1977) psychologicznej teorii decyzji jest opisany
zwigzek miedzy preferencjg lub akceptacja okreslonego poziomu ryzyka
a indywidualnymi wtasciwosciami jednostki, w tym rowniez jej poziomem
leku.

Lek, zdaniem KARNEY (1998), ma charakter bezprzedmiotowy, niezalez-
ny od rzeczywistego prawdopodobienstwa zagrozenia. Jego poziom zalezy
od czynnikow zewnetrznych sytuacji spostrzeganych subiektywnie przez
cztowieka jako zagrazajacych, od wlasciwosci psychiki czlowieka, jego
wrazliwosci, stopnia poczucia bezradnosci, wczesniejszych doswiadczen —
czesto nawet z wezesnego dziecinstwa, ktore w dorostym zyciu zawodowym
znajduja odzwierciedlenie w postaci nieadekwatnych do sytuacji reakc;ji le-
kowych, uprzedzen, oporu wobec zmian, reakcji panicznych w sytuacjach
trudnych i stosowania ztozonych mechanizmoéw obronnych (KARNEY 1998).

Metodyka badan

W badaniach bralo udzial 217 studentéw stacjonarnych na kierunkach
technicznych — inzynierskich. Badania przeprowadzono dzieki uprzejmosci
wykladowcow, bezposSrednio po zajeciach, na terenie uczelni. Uczestniczyli
w niej shuchacze seminarium magisterskiego z socjologii pracy, prowadzo-
nego przez autora. W strukturze badanej zbiorowosci przewazali mezczyz-
ni (64,9%, kobiet — 35,1%). Najwiecej bylto respondentéow z duzych i sred-
nich miast (52,6%), nastepnie wywodzacych sie ze srodowiska wiejskiego
(28,1%) oraz matych miast (19,3%).

Badania wlasciwe byly poprzedzone badaniami pilotazowymi, ktore
mialy na celu zweryfikowanie pytan zawartych w kwestionariuszu, uzu-
pelnienie wykazu najwazniejszych wartosci pracy zawodowej uznawanych
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przez respondentéw oraz preferowanych cech, przydatnych do osiggniecia

sukcesu zawodowego.

W kwestionariuszu byly zawarte pytania dysjunktywne, wymagajace
wyboru jednej lub kilku wartosci pracy, czynnikéow wplywajgcych na po-
strzeganie i przydatnych w osiggnieciu sukcesu zawodowego oraz percepcji
ryzyka zawodowego. W kwestionariuszu umieszczono rowniez pytania za-
mkniete, kafeteryjne, dotyczgce samooceny sktonnosci do ryzykowania oraz
samooceny poziomu leku na czynniki zagrazajace w przyszlej pracy zawo-
dowej. Jako wskaznik uznania przez respondentéw przyszlej pracy zawo-
dowej jako dopuszczalnie bezpiecznej przyjeto akceptacje poszczegélnych
rodzajow zagrozen, ktore mogg pojawié sie w przyszlej pracy zawodowe;j.

Na podstawie studiow literatury oraz wynikow weczesniejszych badan
wlasnych (PUCHAJDA 1994,1995) sformulowano nastepujace problemy ba-
dawcze:

— jakie miejsce zajmuje praca zawodowa w zbiorze wartosci uniwersalnych
i celow zyciowych respondentow?;

— jakie czynniki w opinii badanych sg najwazniejsze w pracy jako warto-
$ci?;

— jaka jest hierarchia waznosci czynnikéw ksztaltujgcych postrzeganie
przez respondentow sukcesu zawodowego oraz cech charakteru przydat-
nych w osiagnieciu tego celu?;

— czy akceptacja poszczegdlnych rodzajow zagrozen antycypowanych
w przyszlej pracy zawodowej zalezy od takich zmiennych niezaleznych,
jak: ple¢, samoocena, sklonnos¢ do ryzykowania, samoocena poziomu
leku.

Statystyczng istotnos$¢ zwigzkow wynikajacych z badan okreslono te-
stem niezaleznosci ¥2 (chi kwadrat). Jezeli w polach tablicy wartosci byly
mniejsze od 5, stosowano poprawke Yatesa na cigglos¢ rozkladu. W odnie-
sieniu do miejsca pracy zawodowej w zbiorze wartosci, czynnikéw najwaz-
niejszych w pracy zawodowej, hierarchii waznosci czynnikoéw potrzebnych
w osiggnieciu sukcesu zawodowego, stosowano test kolejnosci rangowej
Spearmana.

Wyniki badan i ich analiza

W tabeli 1 przedstawiono wplyw ptei i pochodzenia terytorialnego na
okreslenie przez respondentéw miejsca pracy zawodowej w zbiorze wartosci
absolutnych i celow zyciowych. W dziataniach i zachowaniach ludzi wyro6z-
nia sie¢ dwa podstawowe rodzaje wartosci. Sg to wartosci absolutne, zwane
najczesciej wartosciami autotelicznymi, oraz wartosci instrumentalne —
utylitarne. Wartosci absolutne funkcjonujg na zasadzie aksjomatu i ich cel
oraz racja istnienia nie wymagaja uzasadnienia. Sg same w sobie wartos-
ciami (np. dobro, prawda, sprawiedliwos¢, piekno). Wartosci instrumentalne
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Tabela 1
Table 1

Miejsce pracy zawodowej w zbiorze wartosci absolutnych i celow zyciowych respondentéow

a ple¢ i pochodzenie terytorialne (w %)

The place of the professional work in the set of absolute values and life aims of respondents

versus gender and territorial origin (in %)

o Plec¢ Pochodzenie terytorialne

Wyszczegdlnienie Gender Territorial origin
Specification -

K R M R |D+S| R |Mm | R A% R
Prawda 314 | 8 |272]| 7 22.8 7 |320| 7 |421]| 4
Truth
Mitos¢ 512 | 2 | 323 5 40.1 4 |214| 8 | 473 | 3
Love
Ideaty

428 | 4 | 3711 4 37.0 5 | 524 4 |339]| 7
Ideas
Sprawiedliwosc 316 | 7 |379]| 3 36.8 6 | 404 | 5 |416| 5
Justice
Przyjazn. 483 | 3 |301| 6 40.3 2 |333| 6 |305]| 8
Friendship
Spokojne zycie 379 | 6 |270]| 8 18.9 9 |526| 3 |399]| 6
Peaceful life
Podroéze po swiecie
Travels over the 12.7 9 15.1 9 19.1 8 9.8 9 7.2 9
world
Praca zawodowa | g0 | 5 | 57q | 4 40.2 3 |643| 2 |591| 2
Professional work
Rodzina
! 684 | 1 |569]| 2 53.3 1 |e90]| 1 |691] 1
Family
Przywédztwo 54 | 10 | 92 | 10 | 112 | 10 | 48 | 10 | 27 | 10
Lidership
Polityka 17 | 11 | 78 | 11 8.8 11 | 24 | 11 | 16 | 11
Policy

K — kobiety, M — mezczyzni; R — ranga wskazan; D+ Sr — miasto duze i §rednie; W — wie§

Wspotezynnik korelacji testu Spearmana miedzy miejscem pracy zawodowej w zbiorze wartosci

a plcig respondentéw Rs=0,75 — korelacja wysoka.

Wspotezynniki korelacji miedzy pochodzeniem terytorialnym a miejscem pracy w zbiorze wartosci

dla porownywanych grup wynosza:

— duze i $rednie miasto a mate miasto Rs=0,68 — korelacja wysoka,

— duze i Srednie miasto a wie§ Rs=0,72 — korelacja wysoka;
— mate miasto a wie§ Rs=0,74 — korelacja wysoka.

K — women, M — Men, R — range of views, D+ Sr — cities large and medium large, w — village

The factor of correlation of the Spearman tes between place of professional work in the set
of values versus gender of respondents Rs=0,75 — high correlation
The factors of correlation between territorial origin and place of work in the set of values for
the compared groups count:
— Large and average city versus small city Rs=0,68 — high correlation
— Large and averagecity versus village Rs=0,72 — high correlation

— Small city versus village Rs=0,74 — high correlation
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sg natomiast warto$ciami stuzgcymi do realizacji zachowan i dziatan zgod-
nych z wartoSciami autotelicznymi. Sg zatem wartosciami nizszego rzedu.

Z analizy danych zestawionych w tabeli 1 wynika, ze kobiety nieco wy-
zej w zbiorze warto$ci stawiajg takie wartosci autoteliczne, jak: miltosé
(51,2%), przyjazn (48,3%), ideaty (42,8%), prawda (31,4%) niz mezczyzni
(odpowiednio: 32,3, 30,1, 37,1, 27,2%). U mezczyzn najwazniejsza jest pra-
ca zawodowa (57,1%), ktora nie jest tak wazna dla kobiet (38,2%). Zarow-
no dla kobiet, jak i dla mezczyzn duze znaczenie ma rodzina (odpowiednio:
68,4 i 56,9%). Ogoélnie struktura hierarchii wartosci w analizowanych roz-
kladach u kobiet i u mezczyzn jest podobna (Rs=0,75 — korelacja wysoka).
Koresponduje to z wynikami, ktore uzyskat PucHAJDA (1994, 1995). Bio-
rac pod uwage wplyw pochodzenia terytorialnego na strukture wartosci
uznawanych przez respondentéow (tab. 1), zauwazamy, ze we wszystkich
grupach na pierwszym miejscu znajduje sie ,rodzina” (odpowiednio: 53,3,
69,0, 69,1%). Mieszkancy duzych i Srednich miast na kolejnych miejscach
wyrozniajg: prace zawodowa (40,2%) oraz przyjazn (40,3%). Wyniki te sa
zgodne z rezultatami badan Kruza (2007), ktory wykazal, ze najwyzej
w hierarchii celow zyciowych badani umieszczajg szczescie rodzinne. Po-
dobne wyniki uzyskali WIATROWSKI (2004) oraz PUCHAJDA (1994, 1995).

Badani wywodzacy sie z maltych miast czesSciej biora pod uwage prace
zawodowag (64,3%), spokojne zycie (52,6%) oraz idealy (52,4%). Respondenci
pochodzacy ze Srodowiska wiejskiego rowniez czesto wymieniajg prace za-
wodowa (59,1%), milos¢ (47,3%), prawde (42,1%), sprawiedliwos¢ (41,6%).
Omawiane réoznice w hierarchii wartosci oraz miejsca pracy zawodowej
w tej hierarchii respondentéw rozpatrywane w zaleznosci od pochodzenia
terytorialnego sa niewielkie, a korelacja jest wysoka (wspolczynniki kore-
lacji wynosza od 0,68 do 0,74).

Stwierdzenie to nie pokrywa sie z rozumieniem korelacji miedzy war-
toSciami jakimi dysponuje jednostka a wplywami $rodowiska na powsta-
nie i rozwoj jej systemu wartosci, ktory przestawil PLoprA (2005). Dochodzi
on do wniosku, ze na wybor, konstruowanie wlasnych preferencji wartosci
i sposoby oceniania $wiatla, oprocz kompetencji poznawczych jednostki,
wplyw wywiera rowniez indywidualny sposoéb do$wiadczenia i przezywania
uksztaltowany przez srodowisko.

Sposob rozumienia przez respondentéw pracy jako wartosci w zalezno-
$ci od plci 1 pochodzenia terytorialnego przedstawiono w tabeli 2. Z zesta-
wienia wynikajg podobne rozklady czynnikowe warto$ci pracy u respon-
dentow rozpatrywanych w zaleznosci od plci. Zaréwno kobiety (59,8%), jak
1 mezczyzni (74,6%) traktujg prace jako sposob na zaspokajanie potrzeb
materialnych, mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego (62,3% ko-
biet, 81,6% mezczyzn), prawidlowa postawe w spoleczenstwie (41,3% ko-
biet, 52,9% mezczyzn). Wystepuje znaczna korelacja (Rs=0,61) miedzy
omawianymi rozkladami.

Analizujgc wplyw pochodzenia terytorialnego na postrzeganie pra-
cy jako wartosci (tab. 2), zauwazamy, ze rozumienie pracy jest podobne
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u respondentow mieszkajgcych w duzych i Srednich miastach oraz matych
miastach (Rs=0,71 — korelacja wysoka), a takze wywodzgcych sie z duzych
i $rednich miast oraz wsi (Rs=0,82 — korelacja wysoka). Roznice stajg sie
jednak bardziej widoczne w grupach respondentéw pochodzacych z matego
miasta oraz Srodowiska wiejskiego. Badani z malych miast wskazujg na
prace jako sposob zaspokajania potrzeb materialnych (75,2%), mozliwo$c
zdobycia doswiadczenia zawodowego (61,9%), mozliwo$¢ rozwoju wlasnych
zainteresowan (47,6%). Mieszkancy wsi na pierwszym miejscu stawiajg
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego (85,9%), nastepnie wskazu-

Tabela 2
Table 2
Czynniki wartosci pracy a ptec i pochodzenie terytorialne (w %)
Factor charges of the value of work versus gender and territorial origin (in %)

. Ple¢ Pochodzenie terytorialne
Wyszczegolnienie Gender Territorial origin

Specification ~
K|R|M|R|D+SR|R|Mm|R| W |R

Sposob na zaspokojenie potrzeb
materialnych 59.8( 2 [746| 2 | 684 | 1 |752| 1 |65.8| 3
The way to fulfill material needs

Mozliwosé zdobycia doswiadczenia
zawodowego 6231 (816 1| 541 | 2 |619| 2 |859| 1
The ability to get professional experience

Sposob realizacji zamierzen i osiggnigcia
wytyczonego celu

The way of realization of aims and
achievement of marked purpose

29.7| 7 |42.8| 6 | 30.7 | 6 |35.7| 4 [54.6| 5

Praca jest niezbedna do prawidtowego
rozwoju osobowosci cztowieka

Work is necessary to proper personal
development of human

301 6 [495| 4 | 351 | 4 |33.3| 6 |63.8]| 4

Przykra koniecznosé

- 2025 (146 7 | 198 | 7 (2387|597
Unpleasant necessity

Mozliwos¢ rozwoju wtasnych
zainteresowan 304| 4 (3695 | 349 | 5 |476| 3 [25.1| 6
The ability of development of own interests

Prawidlowa postawa w spoleczenstwie

Proper attitude in the society 413| 3 |529| 3 | 463 | 3 [356| 5 |78.9]| 2

Wspotezynnik korelacji miedzy wartoscig pracy a plcig Rs=0.61 — korelacja znaczna.
Wspotezynniki korelacji miedzy pochodzeniem terytorialnym a wartoscig pracy dla poréwnywa-
nych grup wynosza:

— duze i Srednie miasto a mate miasto Rs=0.71 — korelacja wysoka;

— duze i Srednie miasto a wie§ Rs=0.82 — korelacja wysoka,;

— mate miasto a wie§ Rs=0.49 — korelacja stabo zaznaczona.

The factor of correlation between value of work and gender Rs=0.61 — significant correlation.
The factor of correlation between territorial origin and value of work for the compared groups
count:

— Large and average cities versus small town Rs=0.71 — high correlation

— Large and evrage city versus village Rs=0.82 — high correlation

— Small city versus village Rs=0.49 — correlation slightly marked



58 Jozef Puchajda

ja na prace jako prawidlowg postawe w spoteczenstwie (78,9%), sposob na
zaspokojenie potrzeb materialnych (65,8%) oraz zaznaczaja, ze praca jest
niezbedna do prawidlowego rozwoju osobowosci cztowieka (63,8%). Oma-
wiane roznice powoduja, ze wspolczynnik korelacji miedzy tymi grupami
jest niewielki (Rs=0,49), co wskazuje na stabo zaznaczong korelacje.

Postrzeganie sukcesu zawodowego w zalezno$ci od plci i pochodzenia
terytorialnego przedstawiono w tabeli 3. Z analizy zestawienia wynika-
ja do$¢ znaczgce rboznice w postrzeganiu sukcesu zawodowego w zalezno-
$ci od plei (Rs=0,26 — brak korelacji). Sukces jako niezaleznos$¢ dziatania
w firmie wskazalo 17,4% kobiet i 59,6% mezczyzn, zadowolenie z pracy
bez wzgledu na wynagrodzenie za sukces zawodowy uwaza 61,7% kobiet
i 23,2% mezczyzn. Wyniki te sg zgodne z rezultatami badan Kruza (2007),
ktory wykazal roznice w preferencjach celow kariery zyciowej w zaleznoSci
od plci badanych.

Nie wykazano znaczacych roznic w postrzeganiu sukcesu zawodowego
w zaleznosci od pochodzenia terytorialnego (tab. 3). Dobre warunki mate-
rialne podkreslalo 65,2% mieszkajacych w duzym i §rednim miescie, 66,6%
respondentéw z maltego miasta oraz 82,3% zamieszkalych na wsi. Nieza-
lezno$¢ dzialania w firmie wskazywalo 55,2% badanych z duzego miasta,
52,4% mieszkancow malych miast oraz 20,1% wywodzacych sie ze srodowi-
ska wiejskiego. Na uznanie i szacunek przelozonych i wspoélpracownikow
wskazywato 46,5% respondentow z duzych i §rednich miast, 51,3% z ma-
tych miast i nieco wiekszy odsetek (75,1%) mieszkajgcych na wsi. Wspo6l-
czynniki korelacji miedzy postrzeganiem sukcesu zawodowego w zaleznoSci
od pochodzenia terytorialnego wynosza od 0,66 do 0,94, co $§wiadczy o wy-
sokiej korelacji hierarchii wskazan we wszystkich Srodowiskach. Wyniki
te nie sg zgodne z ustaleniami z lat siedemdziesigtych (LUKASZEWICZ 1979,
RIESMAN 1971, ZAzz0 1972), gdy warunki zycia, wychowania dzieci i wpaja-
nia im w rodzinie uznawanych spotecznie wartosci inne bylty w srodowisku
wielkomiejskim, matomiasteczkowym i wiejskim. W dzisiejszych czasach
na ksztaltowanie sie wartosci wplyw wywiera rowniez rodzina (PODGOR-
SK1 2008), ktora rozwija wlasne, charakterystyczne dla niej postawy wobec
zycia oraz kryteria warto$ci. Warunki zycia i wychowania dzieci na wsi
i w miescie jednak nie sg juz tak odmienne, jak dawniej, a spolecznie uzna-
wane wartosci w tych srodowiskach sie upodobnity.

Hierarchie cech charakteru przydatnych w osiagnieciu sukcesu zawo-
dowego w zaleznosci od plci i pochodzenia terytorialnego respondentow ze-
stawiono w tabeli 4. Analizujgc wplyw plci na preferencje tych cech, moz-
na zauwazaé¢ wyrazne roznice w czestotliwosci wskazan w rozpatrywanych
grupach. Kobiety wskazywaly w kolejnosci: umiejetno$¢ wspotdziatania
z ludzmi (76,2%), pracowitosc i solidnos¢ (70,3%), odpowiedzialnosc (69,6%),
innowacyjnos$¢ i kreatywnos¢ (56,1%), samodzielnosé¢ (52,5%) oraz kon-
sekwencje 1 up6r (51,4%). Inny rozklad preferencji wystapit u mezczyzn,
ktorzy podkreslali: samodzielno$é (74,3%), innowacyjnosé i kreatywnosc
(71,3%), konsekwencje i upor (62,3%), pracowitosc i solidnosé (61,2%), od-
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Tabela 3
Table 3
Postrzeganie sukcesu zawodowego w zaleznosci od plci i pochodzenia terytorialnego (w %)
Vision of professional sucess in dependency to gender and territorial origin (in %)

P Ple¢ Pochodzenie terytorialne
Wyszczegdlnienie Gender Territorial origin

Specification -
K|R|M|R|D+Scr|R|Mm|R| W | R

Dobre warunki materialne

Good material conditions 812| 1|63.7| 1| 652 | 16661 |823|1

Udzial we wladzy w zakladzie pracy

i branzy

Share in the authority in the company and
branch

214| 5 |413| 5| 451 | 4 [357|5 |93 | 6

Niezalezno$¢ dziatania w firmie

Independency of the activity in company 17416 159.6| 2| 552 | 2 1524 2 120.1) 4

Mozliwos¢ rozwoju wtasnych
zainteresowan i samorealizacji w pracy
Availability of development of own
interests and self-realization in work

276| 4 |426| 4 | 45.0 | 5 |35.9| 4 (242 3

Zadowolenie z pracy bez wzgledu na
wynagrodzenie

Satisfaction of work regardless of the
salary

61.7| 3 |23.2| 6 | 26.1 | 6 |26.2| 6 [12.7| 5

Uznanie i szacunek wspotpracownikow
oraz przetozonych

Recognition and respect of co-workers and
superiors

64.2| 2 |43.8| 3 | 46,5 | 3 |51.3| 3 [75.1| 2

Wspotezynnik korelacji miedzy plcig a postrzeganiem sukcesu przez respondentéw Rs=0.26 —
brak korelacji.

Wspotezynniki korelacji miedzy pochodzeniem terytorialnym a postrzeganiem sukcesu dla poréw-
nywanych grup wynoszg:

— duze i Srednie miasto a mate miasto Rs=0.94 — korelacja wysoka;

— duze i Srednie miasto a wies Rs=0.6 — korelacja znaczna;

— mate miasto a wie§ Rs=0.77 — korelacja wysoka.

The factor of correlation between gender and vision of success by respondents Rs=0,26 — lack
of correlation

Factors of correlation between territorial origin and vision of success for the compared groups
count:

— Large and average city versus small town Rs=0.94 — high correlation

— large and average cisty versus a village Rs=0.6 — significant correlation

— Small town versus village Rs=0.77 — high correlation

powiedzialnos¢ (61,0%), umiejetnosé wspoldziatania z ludzmi (59,1%). Ana-
lizowane réznice potwierdza brak korelacji w tych preferencjach w zalez-
nosci od pici (Rs=0,26 — brak korelacji). Wyniki sg zgodne z ustaleniami
ARGYLE’A (2002), ktory stwierdzil, ze kobiety w pracy daza do posad, ktore
umozliwiajg kontakt z ludzmi i sg bardziej zadowolone ze spolecznej stro-
ny pracy.

Biorgc pod uwage wplyw pochodzenia terytorialnego na hierarchie
cech charakteru przydatnych w osiggnieciu sukcesu zawodowego w zalez-
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Tabela 4
Table 4
Hierarchia cech charakteru przydatnych w osiggnieciu sukcesu zawodowego
w zaleznosci od plci i pochodzenia terytorialnego (w %)
The hierarchy of the character characteristics useful in the achievement
of professional success in dependency of gender and territorial origin (in %)

o Pleé Pochodzenie terytorialne
Wyszczeg6lnienie Gender Territorial origin

Specification -
K|R|M|R|D+Sr |R|(Mm|{R| W |R

Pracowitos¢ i solidnos¢

Diligence and reliability 70.3| 2 |61.2( 4 | 50.2 | 6 |428| 5| 80.1 | 4

Odpowiedzialnosé

Responsibility 69.6| 3 |61.0| 5 | 541 |5 (642 2 8211

Umiejetnos¢ wspotdziatania z ludzmi

Ability of cooperation with people 76.2| 1 159.11 6 70.1 2 |617] 415765

Konsekwencja i up6r

Consequence and stubbornness 514| 6 |623| 3 | 543 | 4 |404| 6 | 802 | 3

Egoizm

. 72 (81213 8| 136 | 8 |21.6| 7 | 174 | 8
Egoism

Bezwzglednos¢ w dziataniu

I L. .. 113 7 (329 7| 246 | 7 |21.4| 8 [30.02| 7
nertia in activity

Innowacyjno$c i kreatywnosé

- .. 56.1| 4 |71.3| 2 74.5 1(70.1{ 1 |475| 6
Innovativeness and creativity

Samodzielnosé

5295 (743| 1| 60.2 |3 |61.9| 3 |81l2| 2
Independence

Wspotezynnik korelacji miedzy hierarchig cech w zaleznosci od plci respondentéw Rs=0.26 — brak
korelacji.

Wspotezynniki korelacji miedzy pochodzeniem terytorialnym a hierarchig cech przydatnych
w osiggnieciu sukcesu zawodowego dla poréwnywanych grup wynoszg:

— duze i Srednie miasto a male miasto Rs=0.75 — korelacja wysoka;

— duze i $rednie miasto a wie§ Rs=0.34 — brak korelacji;

— male miasto a wies Rs=0.52 — korelacja znaczna.

The factor of correlation between hierarchy of characteristics in dependency to gender of respon-
dents Rs=0.26 — lack of correlation

Indicators of correlation between territorial origin and hierarchy of characteristics useful in
achievements of professional success for the compared groups count:

— Large and average city versus small town Rs=0.75 — high correlation

— Large and average city versus village Rs=0.34 — lack of correlation

— Small city versus village Rs=0.52 — significant correlation

nosci od pochodzenia terytorialnego, wykazano roéznice we wskazaniach
tych cech w poszczegélnych grupach. Dotyczyly one respondentéw z du-
zego i Sredniego miasta oraz wywodzgcych sie ze $rodowiska wiejskiego.
W pierwszej z nich preferowano: innowacyjno$é i kreatywnosé¢ (74,5%),
umiejetnosé wspotdziatania z ludzmi (70,1%), samodzielnos¢ (60,2%), kon-
sekwencje i upor (54,3%), odpowiedzialnosé¢ (54,1%), pracowitos¢ i solid-
nosc (50,2%). Mieszkancy wsi na pierwszym miejscu wskazywali odpowie-
dzialnos¢ (82,1%), nastepnie samodzielnos¢ (81,2%), konsekwencje i up6r
(80,2%) oraz pracowitosc i odpowiedzialnos$é (80,1%). Roznice te potwierdza
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brak korelacji w hierarchii cech przydatnych w osiagnieciu sukcesu zawo-
dowego w grupach respondentow z duzego i Sredniego miasta oraz pocho-
dzacych ze wsi (Rs=0,34). Korelacje miedzy wskazaniami w pozostalych
grupach sg znaczne (Rs=0,75, Rs=0,52), a r6znice niewielkie.

Rodzaje zagrozen w przyszlej pracy zawodowej i ich akceptacje przez
respondentow w zaleznosci od plei, samooceny sktonnosci do ryzykowania
oraz samooceny leku na czynniki zagrazajgce w przyszlej pracy zawodo-
wej przestawiono w tabeli 5. Biorgc pod uwage ple¢, stwierdzamy, ze ko-
biety czesciej (32,2%) sa sklonne zaakceptowac zagrozenia finansowe niz
mezczyzni (21,3%), rzadziej zas (4,7%) niz mezczyzni (11,2%) — zagrozenia
fizyczne oraz etyczne (odpowiednio 5,2 i 14,1%). Zwigzek ten jest istotny
statystycznie na poziomie 0,01. Wyniki te sg zbiezne z ustaleniami STU-
DENSKIEGO (2004).

Uwzgledniajac wpltyw samooceny sklonnosci do ryzykowania na akcep-
tacje poszczegdlnych rodzajow zagrozen (tab. 5), wykazano, ze wérod wy-
kazujacych gotowosc, ostroznosé i niecheé do ryzyka najwiecej jest osob ak-
ceptujacych ryzyko finansowe (odpowiednio: 52,1, 27,6, 9,7%), a najmniej
— ryzyko fizyczne (odpowiednio: 12,5, 10,5, 4,3%). Analizowany zwigzek
jest nieistotny statystycznie na poziomie 0,05. Wyniki te nie koresponduja
z rezultatami badan STUDENSKIEGO (2004), ktory stwierdza, ze postawy wo-
bec ryzyka, oprocz wieku, plci i osobowos$ci, sg zmiennymi podmiotowymi,
modyfikujgcymi spostrzeganie i ocenianie wielkosci ryzyka.

Biorac pod uwage zwigzek samooceny leku z czynnikami zagrazajacy-
mi w przyszlej pracy zawodowej (tab. 5), wykazano, ze osoby oceniajgce
swoj poziom leku jako wysoki czesciej akceptuja ryzyko etyczne (21,4%)
oraz spoteczne (16,7%). Badani podkreslajacy poziom leku jako przeciet-
ny przyjmujg mozliwosé ryzyka finansowego (26,0%) i spotecznego (17,6%),
respondenci o niskiej samoocenie ryzyka za$ sa sklonni zaakceptowacé ry-
zyko finansowe (37,5%), fizyczne (16,1%) i spoteczne (12,5%). Analizowany
zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie 0,001. Wyniki te sg zbiezne
z wnioskami GOSZCZYNSKIEJ (1997).

Wnioski

1. Nie wykazano znaczacych roznic w strukturze hierarchii wartosci
w grupach rozpatrywanych w zaleznosci od plci. Wyniki te sg zgodne z re-
zultatami wczes$niejszych badan.

2. Nie potwierdzono réznic w hierarchii wartosci oraz miejsca w tej
hierarchii pracy zawodowej w zaleznosci od pochodzenia terytorialnego re-
spondentoéw. Stwierdzenie to nie pokrywa sie z wynikami innych autoréow.

3. Nie potwierdzono rbéznic w postrzeganiu pracy jako wartosci w za-
leznosci od plci i pochodzenia terytorialnego respondentow. Wyniki te nie
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sa zgodne z wynikami badan z lat siedemdziesigtych XX wieku i zgodne
z wynikami wspolczesnych badan.

4. Hierarchia cech charakteru przydatnych w osiagnieciu sukcesu za-
wodowego byla w zwigzku z plcig. Ustalenia te sg zgodne z wynikami ba-
dan innych autoréw.

5. Wykazano réznice w postrzeganiu cech przydatnych do osiggniecia
sukcesu zawodowego tylko w grupach wywodzgcych sie z duzego i Srednie-
go miasta oraz wsi.

6. Analizujac wplyw plci na akceptacje przez respondentow rodzaju
zagrozen w przyszlej pracy zawodowej, wykazano, ze kobiety czesciej sg
sklonne do zaakceptowania zagrozen finansowych niz mezczyzni, rzadziej
za$ — zagrozen fizycznych oraz etycznych. Zwigzek ten jest istotny staty-
stycznie na poziomie 0,01.

7. Nie wykazano wplywu samooceny sktonnosci do ryzykowania na ak-
ceptacje poszczegélnych rodzajow zagrozen. Wyniki te nie korespondujg
z rezultatami badan innych autoréw.

8. Biorac pod uwage poziom samooceny leku na czynniki zagrazajgce
w przyszlej pracy zawodowej, wykazano wpltyw poziomu leku na czynniki
zagrozenia. Wplyw ten jest istotny statystycznie na poziomie 0,01. Wynik
ten byl zgodny z badaniami innych autoréow.
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Abstrakt

Omoéwiono wybrane koncepcje teoretyczne motywacji i zadowolenia z pracy oraz wyniki
dotychczasowych badan w tym zakresie. Przeprowadzono badania wtasne, w ktorych uczest-
niczylo 411 respondentow. Sformulowano nastepujgce problemy badawcze: a) czy na poziom
zadowolenia z pracy i motywacje do pracy wplywajg takie zmienne niezalezne, jak wiek i ple¢
badanych?; b) w jakim stopniu na zadowolenie poszczegolnymi aspektami pracy zawodowej
wplywajg wiek i ple¢ respondentow?

MOTIVATION AND SATISFACTION IN THE PROCESS OF WORK
VERSUS AGE AND GENDER

Jozef Puchajda

Chair of Information and Technical Education
University of Warmia and Mazury in Olsztyn

Key words: motivation to work, satisfaction of work, gender, age

Abstract

Discussed were chosen theoretical concepts of motivation and satisfaction of work, as
well as results of existing research within this range. Conducted was own research in which
participated 411 respondents. Formulated were following research problems: a) does on the
level of satisfaction of work and motivation to work influence such independent variables
like age and gender of respondents, b) in what level on satisfaction with particular aspects
of professional work influence age and gender of respondents

Wprowadzenie

Praca czlowieka jest przedmiotem badan filozofii pracy, socjologii pracy,
psychologii pracy, pedagogiki pracy, prakseologii, ergonomii. Definicje pra-
cy roznig sie miedzy sobg, gdyz sg w nich eksponowane r6zne komponenty
i aspekty. MICHALSKI (2005) dokonuje przegladu i krytycznej analizy ist-
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niejgcych propozycji, wyrozniajac definicje pracy ludzkiej STRZESZEWSKIEGO
(1978), ktora rowniez jest bliska pogladom autora. Zgodnie z tg definicja:
,Praca jest to wolna, cho¢ naturalnie konieczna dzialalno$¢ cztowieka wy-
plywajgca z poczucia obowigzku, polgczona z trudem i radoscig, majaca
na celu tworzenie uzytecznych spolecznie wartosci duchowych i material-
nych”. Celowosé pracy wynika z jej istoty, a oznacza ukierunkowanie na
antycypowane przyszte rzeczy (FURMANEK 2008). NajczeSciej sie przyjmuje,
ze celami pracy sg: doskonalenie czlowieka, wyrabianie sily woli i syste-
matycznosci, zdobywania $rodkéw utrzymania. W kontekscie zycia ludz-
kiego FURMANEK (2006) prace analizuje jako: konieczno$¢ zyciowa czlowie-
ka wywolang przymusem ekonomicznym, obowigzek czlowieka, mozliwosé
realizacji potrzeby identyfikacji i tozsamosci osobowej, droge i teren samo-
realizacji czlowieka, oznake prestizu spolecznego, szanse na budowanie
wiezi spotecznych oraz mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby kontaktéw spo-
lecznych, kreacje wlasnego zycia.

Niezwykle wazna role w procesie pracy odgrywa motywacja do pracy
i zadowolenie z pracy. W modelu przystosowania zawodowego wsrod czyn-
nikéw okreslajacych sprawno$é zawodowsg, a tym samym wyznaczajgcych
przydatno$¢ do pracy, znajduje sie proces motywacji (KARNEY 1998). Bez
motywacji pracownik nawet o najwyzszym poziomie kompetencji i zdol-
nosci osiagnie niewspotmiernie niskie rezultaty w stosunku do tego, co
moglby osiggnac¢ z wysokim poziomem motywacji. Najogolniej motywacje
do pracy mozna okresli¢ jako zespot sil pobudzajacych i podtrzymujacych
cztowieka do dzialania lub utrzymania sie w gotowosci do dzialania w pra-
cy zorganizowanej (MICHON 1976). Nieco inaczej definicje pracy motywuje
STEPIEN (2005), ktory uwaza, ze jest to wpltyw potrzeb, dgzen i przekonan,
sklaniajacych ludzi do pracy. Pod wplywem kontaktu z sytuacjami zawo-
dowymi ksztaltujg sie stany emocjonalne czlowieka — pozytywny (zadowo-
lenie) lub negatywny (niezadowolenie), ktore moga mieé¢ charakter chwilo-
wy badz wzglednie trwaly. Pojecie zadowolenia jest roznie interpretowane
w literaturze. Czesto sie podkresla, ze jest to rodzaj uczucia, stan psychicz-
ny czlowieka o raczej nietrwalym charakterze, wyrazajacy stan rownowagi
miedzy potrzebami i oczekiwaniami czlowieka a ich zaspokojeniem (PIETER
1963). FURMANEK (2000) wyr6znia zadowolenie: ze §wiadczen, znaczenia —
gdy praca zawodowa przyczynia sie do wzmocnienia poczucia wlasnej war-
tosci, z wykonywanych czynnosci, efektow pracy, perspektyw, szans rozwo-
ju zawodowego, awansu i kariery zawodowej, komfortu pracy.
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Problemy definicyjne i wybrane koncepcje teoretyczne
motywacji oraz zadowolenia z pracy

Teorie motywacji zajmujg sie wyjasnianiem zachowan ludzi w pracy.
Niektore z tych teorii przywigzujg duzg wage do $rodowiska pracy. Inne
koncentrujg sie na indywidualnych wlasciwosciach pracownikow. Przed-
stawiamy niektore z nich.

Abraham Maslow, tworca psychologii humanistycznej, stworzyl hierar-
chie potrzeb ludzkich (MasLow 1970). Na samym dole znajdujg sie potrze-
by fizjologiczne, czyli przetrwania (potrzeby powietrza, wody, jedzenia, pi-
cia). Wyzej w hierarchii sg potrzeby bezpieczenstwa (zabezpieczenie przed
choroba, bezrobociem i starczg niezdolnoscig do pracy), nastepnie przyna-
leznosci (akceptacji, mitosci, przyjazni, przynaleznosci do grupy). Kolejne
to potrzeby uznania (szacunku, sukcesu, prestizu, znaczenia) oraz samo-
realizacji (potrzeby rozwijania siebie, zdolnosci, talentéw, zainteresowan,
rozwoju duchowego, potwierdzenia wlasnej wartosci). Zgodnie z tg teorig
potrzeby wyzszego rzedu mogg by¢ zaspokojone, dopiero gdy zostang za-
spokojone potrzeby nizszego rzedu.

Psycholog amerykanski Herzberg (SHULTZ, ScHULTZ 2002) za podstawe
swoich rozwazan przyjal zatozenie, ze stosunek cztowieka do pracy ma zna-
czenie podstawowe, a sukces lub niepowodzenie w znacznym stopniu zale-
zg od jego postawy wobec pracy. Poszukiwal odpowiedzi na pytanie: ,czego
ludzie oczekuja od pracy?”. Wyszczegdlnit czynniki motywacji (osiggniecia,
uznanie, sama praca, odpowiedzialnos¢, awanse i rozwdj) oraz czynniki hi-
gieny (przelozeni, warunki pracy, stosunki interpersonalne, place i bezpie-
czenstwo, polityka i administracja firmy). Twierdzil, ze proces motywowa-
nia powinien skladac sie z dwoch faz. W pierwszej nalezy zapewni¢ czynniki
higieny. Stan zadowolenia mogg wywotac¢ wylgcznie czynniki motywacji.

Do wspotczesnych teorii motywacji mozna miedzy innymi zaliczy¢: kon-
cepcje Viktora Vrooma (STONER i in. 1997), ktory zdefiniowal motywacje
do pracy jako proces podejmowania decyzji, w ktorym wybiera sie miedzy
alternatywnymi formami aktywnosci. Zgodnie z tg teorig trzy czynniki de-
terminuja motywacje do pracy:

— potrzeby, cele i oczekiwania;

— zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy wysitkiem a celem,;

— prawdopodobienstwo, ze okreslone dzialanie przyniesie zaspokojenie od-
czuwanej potrzeby.

Inng wspélczesng koncepcja jest teoria ustalania celow, ktorej tworca
jest Edwin Locke. Autor podkreslal, ze waznym elementem ustanawiania
celow jest indywidualne zaangazowanie, tj. sila determinacji w dazeniu do
realizacji celu. To zaangazowanie zalezy od:

— czynnikow zewnetrznych, jak: wladza, wsparcie kolegow i nagrody orga-
nizacyjne;

— czynnikow interaktywnych — oczekiwaniu sukcesu oraz osobistego do-
starczania nagrod (CHOJNACKI, BALASIEWISZ 2005).
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SIKORA (2000) przyjmuje, ze najogélniej mozna wyroznié¢ trzy zasadni-
cze rodzaje motywacji pracy wraz z okres§lajacymi je szczegélowymi moty-
wami, dla ktorych pracownicy pracujg, zaspokajaja swoje potrzeby:

— motywacja ekonomiczna, dla ktorej pracownicy podejmujg prace glownie
w celu zdobycia pieniedzy niezbednych do utrzymania siebie i rodziny,
poprawy warunkow materialnych;

— motywacja pozaekonomiczna, do motywow ksztaltujgcych ten rodzaj mo-
tywacji zalicza sie che¢ pracy na nowoczesnych urzgdzeniach technicz-
nych, wspotudziat w tworzeniu warunkow bezpieczenstwa i higieny pra-
cy oraz w reorganizacji techniczno-organizacyjnej zakladu;

— motywacja spoteczno-osobista, w ktorej podstawowym motywem jest Kkli-
mat w zespolach pracowniczych, dobre stosunki przetozonych z podwtad-
nymi, mozliwo$¢ wpltywania na los firmy, udzielanie pochwal i wyroz-
nien, tworzenie przez kierownictwo zakladu warunkéw do ujawniania
inicjatywy pracowniczej.

W socjologii mozna spotkac¢ kilka teorii zajmujgcych sie¢ wplywem
wynagrodzenia pienieznego na motywacje pracownikow. SIKORA (2000)
twierdzi, ze pienigdze sa podstawowym mechanizmem pozwalajgcym na-
gradzac¢ i ksztaltowaé zachowania pracownikow do pracy. Jednak jesz-
cze niewiele wiadomo o tym, jak ten mechanizm dokladnie dziala, jakie
znaczenie majg pienigdze dla réznych kategorii pracownikéw, jakie mo-
tywy one ,obslugujg” i jak mozna za ich pomoca skutecznie oddzialywac
w celu ksztaltowania pozytywnej aktywnosci pracownikow.

Pierwsze badania nad zadowoleniem pracownikow rozpoczeto juz w la-
tach trzydziestych XX wieku (GLISZCZYNSKA 1981). W wyniku tych badan
i studiow powstalo wiele roznorodnych definicji eksponujgcych roézne
aspekty dotyczace natury oraz roli, jakg odgrywaja zainteresowania, nie
tylko w zawodowym, lecz takze w calym zyciu. SIEKANSKA (2005) definicje
1 teoretyczne stanowiska dotyczace satysfakcji z pracy podzielila na dwie
grupy. W pierwszej znalazly sie te, ktore podkreslajg specyfike zadowole-
nia z pracy zawodowej i odnoszg to pojecie do sytuacji pracy. W drugiej
zaprezentowala stanowiska, wedtug ktorych zadowolenie jest podobne do
satysfakcji zwigzanych z innymi sferami zycia i rodzajem aktywnosci.

Obecnie za BANKA (2000) czesto sie podkresla, ze zadowolenie z pracy
jest uczuciowg reakcjg przyjemnosci lub przykrosci doznawang w zwigzku
z wykonywaniem okres§lonych zadan, funkcji, r6l. Podobny poglad prezen-
tuje FURMANEK (2006), ktory uwaza, ze zadowolenie jest wzglednie trwalg
pozytywna reakcja emocjonalna, potwierdzajaca akceptacje przez pracow-
nika jego sytuacji wynikajgcej z wykonywanych obowigzkow i zadan zawo-
dowych.

Z przegladu badan empirycznych MORAWSKIEGO (1977) wynika, ze:

— rola poszczegblnych aspektow sytuacji zawodowej pracownika w deter-
minowaniu zadowolenia z pracy jest niejednakowa;

— zainteresowanie trescig pracy i zadowolenie z zarobkow dystansujg inne
jej elementy.
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Oznacza to, ze w przypadku konfliktu afektywnego, np. pozytywnej oce-
ny tresci pracy, a negatywnej oceny kontaktéw z kolegami, jednostka byla-
by zadowolona z pracy, gdyz jej tres¢ jest dla niej znacznie wazniejszym
czynnikiem niz kontakty z kolegami (STERNICZUK, STERNICZUK 1979).

Powszechnie zadowolenie z pracy przyjmuje sie jako wskaznik ogélnej
postawy wobec niej (NOWAK 1973, STERNICZUK, STERNICZUK 1979, PUCHAJDA
1986, SIEKANSKA 2005, FURMANEK 2006). Zadowolenie z pracy jest posta-
wg skladajacg sie wylacznie ze stosunku emocjonalno-oceniajgcego wobec
przedmiotu postawy, a takie postawy NOwAK (1973) nazywa asocjacjami
afektywnymi (czyli zwigzkami emocji). Do tego emocjonalnego ustosunko-
wania odwoluja sie prawie wszystkie definicje zadowolenia.

Znaczenie cech indywidualnych w procesie pracy

Motywacje do pracy i zadowolenie z pracy nalezy rozpatrywa¢ w kon-
tekscie zmian zwigzanych z przebiegiem zycia ludzkiego rozumianego
jako ciag przezy¢ i zachowan czlowieka powigzanych z konkretnymi ludz-
mi (DOBROWOLSKA 1974). Zmiany te dotyczg $§wiadomosci, zachowania sie,
oceniania i dzialania jednostki w procesie rozwoju zawodowego (CZARNECKI
1985, 1998, 2008). Moga by¢ zroznicowane w zaleznosci od wieku, ale row-
niez od plci — ze wzgledu na pewne réznice psychofizyczne u kobiet i mez-
czyzn. SCHULTZ i SCHULTZ (2002) uwazaja, ze satysfakcja z pracy rosnie
z wiekiem. Najmniej zadowoleni z pracy sg mlodzi pracownicy. Ta zalez-
no$¢ potwierdza sie¢ u pracownikow fizycznych i umystowych, zaréwno
u kobiet, jak i u mezczyzn. Na pytanie, dlaczego satysfakcja z pracy zwiek-
sza sie z wiekiem, omawiani autorzy znajdujg trzy wyjasnienia:

— najbardziej niezadowoleni z pracy mlodzi pracownicy mogg zmienia¢ pra-
ce w poszukiwaniu satysfakcji i badania ich nie obejmujg;

— wraz ze starzeniem sie pracownik6w moze narasta¢ w nich poczucie re-
zygnacji, mogg zatem rezygnowaé z samorealizacji i wyzwan w pracy.
W badaniach mogg zatem nie ujawniac niezadowolenia;

— starsi pracownicy mogg mie¢ wieksze mozliwosci samorealizacji i samo-
spelnienia w pracy niz ludzie mlodzi. Wiek oraz do$wiadczenie zazwy-
czaj lacza sie z wiekszymi kompetencjami, wysoka samooceng i odpowie-
dzialnoScig, co sprzyja wiekszym osiagnieciom i zadowoleniu.

Rowniez CZARNECKI (1996) uwaza, ze pracownicy starsi wiekiem i sta-
zem pracy zawodowej sa bardziej stabilni od pracownikéw mlodych, o tych
samych kwalifikacjach. W uyjmowaniu zmian rozwojowych psychiki w ciggu
zycia czlowieka za PRZETACZNIK-GIEROWSKA i1 Tyszkowa (2003) mozna wy-
roznié trzy charakterystyczne modele teoretyczne. Sg to:

— model stabilnosci, zgodnie z ktorym wlasciwosci zachowania sie czlowie-
ka doroslego sg stale;
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— model zmian uporzadkowanych w czasie, zgodnie z ktorym rozwdj ozna-
cza cigg zmian zachodzacych wedlug okreslonej kolejnosci. Stanowisko
takie, ujmujgce rozwdj jako stalg sekwencje zmian psychiki, reprezentu-
ja znane teorie rozwoju psychicznego — Freuda, Piageta, Ericksona;

— model ,aleoatoryczny”, okreslany takze jako dialektyczny, zgodnie z kto-
rym rozwoj psychiki czlowieka w ciggu zycia jest wypadkowsg interakcji
zdarzen zyciowych zwigzanych z wiekiem jednostki, z rozwojem histo-
rycznym i innymi pozanormatywnymi zdarzeniami, jakie moze przezyc
dany czlowiek.

Wyniki badan empirycznych nad réznicami w satysfakcji z pracy

u kobiet i u mezezyzn przynoszg sprzeczne wyniki. SCHULTZ oraz SCHULTZ

(2002) podajg wyniki badan ponad 6 tys. pracownikow z dziesieciu krajow

Europy Zachodniej, z ktéorych wynika, ze nie ma wyraznych rbéznic mie-

dzy kobietami a mezczyznami, jesli chodzi o zadowolenie z pracy. Z badan

przez nich prezentowanych wynika réwniez, ze decydenci, przyjmujac ko-
biety do pracy na wyzsze stanowiska niezwigzane z produkcja, czesto przy-
dzielajg im prace wymagajgce tzw. cech kobiecych — empatii i wrazliwo-
$ci. Tak zwane cechy meskie, jak agresywnos¢, aspiracje i pewnos$c siebie,
uwaza sie za potrzebne w produkcji lub sprzedazy. Zachowania przywodcze
kobiet-menedzeréw ocenia sie inaczej niz mezczyzn-menedzerow. Menedze-
rowie plci meskiej oczekujg od kobiet asertywnosci, ale akceptuja ja tylko
do pewnego stopnia. Takie oceny pracy kobiet przez mezczyzn moga budzié¢
ich niezadowolenie. Wyniki badan 96 prac nie potwierdzaja mniejszych
uzdolnien kobiet do kierowania podwtadnymi (SCHULTZ i SCHULTZ 2002).
Rozpatrujgc réznice miedzy plciami w zachowaniu spolecznym, ARGYLE
(2002) stwierdza, ze kobiety sg bardziej ekstrawertyczne w swoim zacho-
waniu, cho¢ nie ujawnia sie to w wynikach kwestionariuszy. Te rézni-
ce autor uzasadnia tym, ze mezczyzni sg bardziej asertywni, kobiety zas
bardziej wspolpracujgce. Mezczyzni wydaja sie zadowoleni w hierarchii
spotecznej, gdy moga wydawacé i otrzymywac polecenia, kobiety preferujg
rownosé i wspolprace. Jako przywodcy kobiety przejawiaja bardziej demo-
kratyczny styl kierowania, sg bardziej skoncentrowane na pracowniku,
mniej na zadaniu. Kobiety w pracy daza do posad, ktére umozliwiajg kon-
takt z ludzmi i sg bardziej zadowolone ze spolecznej strony pracy — ROBINS

(2001), badajgc roznice w zachowaniach spolecznych w zaleznosci od plci,

wykazal ponadto, ze mezezyzni uzywajg mowy w celu podkreslenia swej

pozycji, a kobiety w celu utworzenia wiezi.

Metodyka badan

W badaniach uczestniczylo 411 studentéw niestacjonarnych na kierun-
kach technicznych i ekonomicznych, stuchacze seminarium dyplomowego
i magisterskiego z socjologii pracy, prowadzonego przez autora. Przepro-
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wadzono je dzieki uprzejmosci wykladoweow, bezposrednio po zajeciach na
terenie uczelni. Kwestionariusz wypelniali tylko studenci pracujacy. Do-
boér proby byt celowy. Prowadzenie tego typu badan wsrod pracownikéw na
terenie zakladu pracy nastrecza wiele trudnosci organizacyjnych, zwigza-
nych z pozwoleniem na badania, czasem ich przeprowadzenia oraz wiary-
godnos$cig odpowiedzi.

W doborze proby nie bez znaczenia byl fakt, ze w tak zorganizowanych
badaniach uczestniczyli przedstawiciele nie tylko jednej grupy zawodowej
czy jednego dzialu lub branzy, lecz reprezentanci réznych dziatéw gospo-
darki i instytucji, o zréznicowanej liczbie zatrudnionych i zlokalizowanych
w rozmaitych srodowiskach.

Struktura badanej zbiorowosci byta nastepujgca: ple¢ — 41,1% kobiet
1 58,9% mezczyzn, wiek — 27,3% miato 20-29 lat, 41,6% — 30-39 lat, 22,1% —
40-49 lat, 9% — 50-59 lat. W sektorze prywatnym byto zatrudnionych 46%
respondentow, pozostali pracowali w zakladach panstwowych. 49% bada-
nych pochodzilo z duzego miasta, 31% z matych miast, a 20% wywodzilto
sie ze Srodowiska wiejskiego. Jest to wiec struktura nie réznigca sie wy-
raznie od struktury populacji generalnej osob zatrudnionych.

Badania byly poprzedzone badaniami pilotazowymi, ktore mialy na
celu zweryfikowanie celowos$ci i formy pytan zawartych w kwestionariuszu
oraz uzupelnienie wykazu najwazniejszych w opinii respondentéw aspek-
tow pracy zawodowej. W kwestionariuszu byly zawarte pytania zamkniete
kafeteryjne, dotyczace poziomu zainteresowania pracg, ktéory mozna bytlo
okresli¢ jako: bardzo zadowolony, zadowolony, ani zadowolony, ani nieza-
dowolony, bardzo niezadowolony, oraz pytania dotyczace poziomu moty-
wacji, ktore wymagaly wyboru jednej sposrod nastepujacych odpowiedzi:
bardzo duza, duza, umiarkowana, mala, bardzo mata. W kwestionariuszu
przedstawiono rowniez pytania dysjunktywne, wymagajgce wyboru jednego
lub kilku aspektow pracy przynoszgcych zadowolenie z jej wykonywania.

Jako wskazniki poziomu motywacji do pracy i poziomu zainteresowania
przyjeto stwierdzenia werbalne z pytan zamknietych kafeteryjnych, $wiad-
czgce o ogolnym poziomie zadowolenia lub niezadowolenia z pracy lub mo-
tywacji. Zakladano, ze ogblne zadowolenie z pracy $cisle zalezy od zadowo-
lenia lub niezadowolenia z poszczegblnych aspektéw pracy, czyli jest ono
wypadkowa zadowolen czgstkowych. Dziala tutaj mechanizm, ktory opisal
NowaAK (1973). Polega on na tym, ze uwzgledniajgc poszczegolne walencje
czastkowe (walencja to okreslony zesp6t ocen i skojarzonych z nimi emocji),
cztowiek ksztaltuje globalng walencje przedmiotu postawy stanowigcej cos
w rodzaju psychologicznej Sredniej wazonej poszczegolnych walencji czgst-
kowych. Jest zatem w pewnym sensie wypadkowg zadowolen czgstkowych.
Podobnie, rozpatrujagc motywacje, nie pytano o jej zrédia i nie dociekano,
czy wplywajag na nig wartosci autoteliczne (bedgce celem samym w sobie),
czy tez instrumentalne — stanowigce Srodek do jej osiagniecia. W pewnym
sensie taka role odegralo pytanie o aspekty pracy, z ktérych sg zadowoleni
respondenci.
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Ze wzgledu na trudnos$ci organizacyjne i ograniczony czas nie uzywano
wyspecjalizowanych kwestionariuszy do pomiaru zadowolenia. Na przykltad
minnesocki kwestionariusz zadowolenia z pracy sklada sie ze 100 pytan.

Biorgc pod uwage studia literatury oraz wyniki wcze$niejszych badan
wlasnych, sformutowano nastepujace cele badan:

— czy na poziom zadowolenia z pracy i motywacje do pracy wplywaja takie
zmienne niezalezne, jak wiek i pte¢ badanych?;

— w jakim stopniu na zadowolenie poszczegélnymi aspektami pracy zawo-
dowej wptywaja ptec i wiek respondentow?

Statystyczng istotnos$¢ zwigzkow wynikajacych z badan okreslono te-
stem %2 (chi kwadrat), natomiast w odniesieniu do aspektéw pracy, z kto6-
rych sg zadowoleni respondenci, w zaleznosci od wieku i plci stosowano
test kolejnosci rangowej Spearmana.

Wyniki badan i ich analiza

Z danych w tabeli 1, przedstawiajacej wpltyw plci i wieku respondentéow
na zadowolenie z pracy i motywacji do pracy, wynika, ze znacznie wiek-
szy odsetek mezczyzn (71,1%) niz kobiet (48,6%) jest bardzo zadowolonych
i zadowolonych z pracy — zwigzek ten jest istotny statystycznie na pozio-
mie 0,001. Stwierdzenie to koresponduje z wynikami wcze$niejszych ba-
dan DOBROWOLSKIEJ (1974), ktéra uwaza, ze znaczny odsetek kobiet jest
zorientowanych glownie na zycie rodzinne i zajecia domowe, podejmujgc
prace jedynie ze wzgledow zarobkowych. Do podobnych wnioskéw doszia
STRZEMINSKA (1970), ktora zauwaza, ze kobieta kazdego dnia jest wlgczona
w system spoteczny dwoch ukladoéw grupowych: rodziny i zakladu pracy —
charakteryzujacych sie odrebnymi wymaganiami, sytuacjami interperso-
nalnymi, powigzaniami, napigeciami i uznawanymi wartosciami, ktore cze-
sto sg nie tylko odrebne, lecz takze jaskrawo przeciwstawne. Sytuacja ta
zdaniem DOBROWOLSKIEJ (1980) jest jednym ze Zrodel ujemnej oceny pracy
zawodowej przez wiele kobiet. Do podobnych wnioskow doszedt PucHAJ-
DA (1986). Zdaniem DZIECIELSKIEJ-MACHNIKOWSKIEJ (1972) mlode kobiety
nie majg dostatecznego doswiadczenia zawodowego, czesto traktujg swojg
prace jako przejsciowg i jezeli nawet po wyjSciu za maz i urodzeniu dzie-
ci pracujg, to w pierwszym okresie nie wigzg sie¢ emocjonalnie ze swoim
zawodem, pozniej za$ silniej identyfikujg sie z rolg zony i matki. Wyniki
pozniejszych badan nad okresleniem roéznic w satysfakcji z pracy w zalez-
nosci od plci, ktore przeprowadzono wsrod 6 tys. pracownikow z dziesieciu
krajow Europy Zachodniej (SCHULTZ, SCHULTZ 2002), nie potwierdzajg jed-
noznacznie tych réznic.

Analizujac wplyw wieku na poziom zadowolenia (tab. 1), stwier-
dzono, ze najwiekszy odsetek (73,1%) respondentéw bardzo zadowolo-
nych i zadowolonych z pracy wystapil w grupie osob w wieku 30-39 lat.
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Najwiecej (37,8%) bardzo niezadowolonych i niezadowolonych jest w prze-
dziale wiekowym 50-59 lat. Zwigzek ten jest istotny statystycznie na
poziomie 0,001. Mozna to tlumaczyé¢ tym, ze postawy wobec pracy ludzi
w wieku dojrzalym sg inne niz mlodziezy.

Konieczno$¢ utrzymania rodziny osob bedgcych w wieku 30-39 lat wia-
ze sie z kwestig zarobkow i statosci pracy. Moze to wplywaé na zalamanie
sie dawnych aspiracji, ktorych konfrontacje z rzeczywistoscig zaobserwo-
wano w grupie wiekowej 20-29 lat, a zamiast tego dazenie do uzyskania
dobrej pracy i stabilizacji zawodowej, co sprzyja zadowoleniu z pracy.

Wielu mezczyzn po czterdziestce (kobiety w nieco pdzniejszym wieku)
wedug DOBROWOLSKIEJ (1980) — ,dokonuje rachunku z wlasng przesztoscig
i dotychczasowymi osiggnieciami, m.in. z pracy zawodowej. Dla niektorych
ludzi jest to zrédtem wzmozonej frustracji”. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze niektorzy starsi pracownicy z oporami przyjmujg nowoczesne metody
i narzedzia pracy, zle czujg sie w zespotach, w ktérych przewazajg mlodzi
ludzie, co moze by¢ zrodlem niezadowolenia z pracy tak duzej liczby bada-
nych w wieku 50-59 lat (37,8%). Wyniki te sg zbiezne z rezultatami badan
PucHaJDY (1986), ktory wykazal, ze w miare uptywu lat zycia i stazu pra-
cy wskaznik procentowy oséb majgcych negatywne postawy wobec pracy
wyraznie maleje, by nastepnie wzrosngé w grupie pracownikow w wieku
powyzej 45 lat.

Podobne wnioski formulowal JACHNIS (2007), biorgc pod uwage wyniki
najnowszych badan. Stwierdzil, ze zadowolenie nie ro$nie w rownym tem-
pie wraz z wiekiem. Ludzie stajg sie bardziej zadowoleni z pracy w wieku
lat 30, gdy zaczynajg odnosi¢ sukcesy. Poziom zadowolenia spada w wie-
ku 40 lat, kiedy ludzie stajg sie rozczarowani. Rowniez SCHULTZ i SCHULTZ
(2002) uwazajg, ze wraz ze starzeniem sie pracownikow moze narastac po-
czucie rezygnacji z wyzwan w pracy.

Aspekty pracy, z ktorych sg zadowoleni respondenci w zaleznosci od
wieku i plci, zaprezentowano w tabeli 2. Z zestawienia wynika, ze we
wszystkich grupach wiekowych, zaré6wno u kobiet, jak i u mezczyzn, naj-
wazniejsza jest wysokoS$¢ zarobkow. Aspekt ten podkresla ponad 80%
wszystkich respondentéw. U kobiet rowniez we wszystkich grupach wie-
kowych duzag role odgrywajg: komfort psychiczny pracy, dobra atmosfera
w zespole, stosunki miedzy pracownikami a kierownictwem (wszystkie te
aspekty wskazywato ponad 70% kobiet). Dla mezczyzn, w szczegdlnoSci
w grupach wiekowych 40-49 lat oraz 50-59 lat, wazniejsze sg aspekt
pewnosci pracy (70-80%) oraz mozliwos¢ awansu (w grupach 20-29 lat,
30-39 lat, 40—49 lat wyroznienia te wynosza od 66 do 59%).

Aspekty pracy wazne dla kobiet i mezczyzn w poszczegblnych grupach
wiekowych sg podobne, na co wskazujg wysokie wspolczynniki korelacji
od 0,68 do 0,80. Wyniki te tylko czeSciowo sg zgodne z rezultatami wczes-
niejszych badan DOBROWOLSKIEJ (1974), ktora wykazala, ze kobiety pra-
cujace czesciej niz mezczyzni przywigzujg uwage do ptacy i do dobrych
stosunkéw w pracy, rzadziej zas do rozwoju wykonywanych czynnosci
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i osiggnie¢ zawodowych. Mezczyzni za$ czeSciej sa zadowoleni ze swe-
go zawodu i czeSciej wybraliby go ponownie. Analizowane wyniki badan
wlasnych sg rowniez tylko czesSciowo zbiezne ze stwierdzeniem ARGYLE’A
(2002), ktory wykazal, ze mezezyzni sg zadowoleni w hierarchiach spotecz-
nych, gdy moga wydawac i otrzymywac polecenia, kobiety preferujg row-
nos¢ i wspotprace. Autor ten rowniez podkresla, ze kobiety w pracy dazg
do posad, ktore umozliwiajg kontakt z ludzmi i sg bardziej zadowolone ze
spotecznej pracy. Zwigzek miedzy poziomem motywacji a poziomem za-
dowolenia przedstawiono w tabeli 1. Z zestawienia wynika, ze 88,6% re-
spondentow, ktorzy mieli bardzo silng i silng motywacje, wykazywato
jednoczes$nie bardzo wysoki poziom zadowolenia. W grupie osob, ktore wy-
kazywaly stabg motywacje, odsetek zadowolonych z pracy wynosit 50%,
a wsérod deklarujgcych brak motywacji wskaznik zadowolonych z pracy
wynosit 24,3%. Zwigzek miedzy poziomem motywacji a poziomem zadowo-
lenia z pracy jest istotny statystycznie na poziomie 0,001. Zaleznos¢ mie-
dzy motywacjg do pracy a plcig i wiekiem respondentow przedstawiono
w tabeli 3.

Odsetek kobiet deklarujacych bardzo silng i silng motywacje jest wy-
raznie nizszy (36,1%) niz mezczyzn (47,9%). Wyniki te korespondujg z wy-
kazanym zwigzkiem miedzy plcig a poziomem zadowolenia z pracy (tab. 1).

Tabela 3
Motywacja do pracy a ptec i wiek (w%)
Motivation to work versus age and gender (in %)
Motywacja do pracy )
Motivation to work Interpretacja
slnieni statystyczna poréwnania
Wyszcz%go nienie bardzo silna brak grup
Specification i silna staba | motywadji | Statistical interpretation
very strong | weak lack of | of comaprison of groups
and strong motivation
2 _ . .
kobiety (N=169) 36.1 444 195 % emp.=6:44; p < 0,05;
, women (N =169) ’ ’ g B .dff 2
Plec réznica istotna
Gender L statystycznie
mezezyzni (N=42) 47,9 33,5 18,6 statistically significant
men (N'=42) difference
20-29 lat (N=112)
20-29 years (N=171) 53,6 28,6 178
xzemp_=91,41; p <0,001;
Wiek 30-39 lat (N=171) 59,6 33.9 6,5 df=6
(w latach) | 30-39 years (N=171) réznica istotna
Age 40-49 lat (N=91) statystycznie
(in years) | 40_49 years (N=91) 8,38 50,5 40,7 statistically significant
difference
50-59 lat (N=37)
50-59 years (N=37) 18,9 54,1 27,0

W zestawieniu polgczono kategorie ,bardzo silna” i ,silna”
In specification connected were categories “very strong” and “strong”
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Zaleznos$é miedzy motywacjg do pracy a plcig jest istotna statystycznie na
poziomie 0,05%.

Analiza poziomu motywacji do pracy w zaleznosci od wieku wskazuje
na nieco inny rozklad motywacji (tab. 3) w poréwnaniu z zadowoleniem
(tab. 1) w poszczegbélnych grupach wiekowych. W przypadku motywacji do
pracy nastepuje gwaltowny jej spadek po 40. roku zycia (8,8% wskazuja-
cych silng motywacje w tej grupie). Nie obserwuje sie tego w przypadku
poziomu zadowolenia w przedziale wiekowym 40-49 lat, w ktéorym odse-
tek zadowolonych z pracy wynosi 54,9%. Oznacza to, ze do$¢ duzy odse-
tek badanych po ukonczeniu 40. roku zycia odczuwa zadowolenie z pracy,
spowodowane wykorzystywaniem nabytych umiejetnosci, dobrg atmosferg
w zespole, poczuciem bycia docenionym, chociaz nie majg juz silnej moty-
wacji do pracy. Wyniki te potwierdzaja wnioski, ktore na podstawie badan
sformulowali SCHULTZ i SCHULTZ (2002). Wynika z nich, ze wraz ze starze-
niem sie pracownikoéw moze narasta¢ w nich poczucie rezygnacji. Moze to
wplywaé na gwaltowny spadek motywacji do pracy i tagodniejszy spadek
zadowolenia z pracy.

Wnioski

1. Wysoki poziom zadowolenia pracy deklarowato znacznie wiecej mez-
czyzn (77,1%) niz kobiet (48,6%). Roznica ta jest istotna statystycznie na
poziomie 0,05 i jest zbiezna z wynikami badan innych autorow.

2. Najwiecej bardzo zadowolonych i zadowolonych z pracy bylo w wie-
ku 30-39 lat (73,1%), najmniej za§ w grupie wiekowej 50-59 lat (45,9%).
Potwierdza to wykazang przez innych autoréw tendencje do podsumowan
dotychczasowych rezultatow pracy zawodowej, co czesto jest przyczyna fru-
stracji i narastania poczucia rezygnacji z wyzwan, ktore stawia praca za-
wodowa. Roznica w poziomie zadowolenia w zaleznosci od wieku jest istot-
na statystycznie na poziomie 0,001.

3. Zalezno$¢ poziomu zadowolenia z pracy od poziomu motywacji jest
bardzo wyrazna. Odsetek respondentéw deklarujgcych bardzo silng i silng
motywacje i jednoczes$nie zadowolonych z pracy jest bardzo wysoki i wyno-
si 88,6%. W grupie podkreslajacych stlabg motywacje liczba zadowolonych
z pracy jest znacznie mniejsza (50,0%), a wsrod respondentéow, u ktorych
wystapit brak motywacji zadowolonych z pracy, wynosi tylko 24,3%. Anali-
zowany zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

4. Wykazano wysokag korelacje miedzy aspektami pracy, z ktorych
badani sg zadowoleni (zaréwno kobiety, jak i mezczyzni), we wszystkich
grupach wiekowych (wspoélczynniki korelacji Rs wynosza od 0,68 do 0,8).
Oznacza to, ze rozpatrywane robznice sg nieistotne. Stwierdzono, ze we
wszystkich grupach wiekowych, zaré6wno u kobiet, jak i u mezczyzn, naj-
czesciej (ponad 80%) jest wymieniana wysoko$¢ zarobkow. Kobiety we
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wszystkich grupach wiekowych czesciej wymienialy: komfort psychiczny
pracy, dobra atmosfere w zespole, stosunki miedzy pracownikami a Kkie-
rownictwem (wszystkie te aspekty wskazywalo ponad 70% kobiet). Dla
mezczyzn, w szczegolnosci w grupach wiekowych 40-49 lat oraz 50-59 lat,
wazniejsze sg: aspekt pewnosci pracy (70-80%) oraz mozliwo$¢ awansu
(w grupach 20-29 lat, 30-39 lat, 40-49 lat wskazania te wynoszg od 66%
do 59%). Prezentowane wyniki tylko czesciowo sg zgodne z rezultatami ba-
dan innych autoréw, ktorzy wykazali wyrazny wplyw pici na deklarowane
aspekty pracy przynoszgce zadowolenie.

5. Poziom motywacji do pracy zalezal od plci respondentow. Bardzo
silng i silng motywacje mialo wiecej mezczyzn (47,9%) niz kobiet (36,1%).
Zwigzek ten jest istotny statystycznie na poziomie 0,05. Omawiana zalez-
nos¢ koresponduje z analizowanym wczesniej wplywem plci badanych na
poziom zadowolenia z pracy, ktory byt wyrazniejszy (p <0,001).

6. Wplyw wieku na poziom motywacji jest istotny statystycznie na
poziomie 0,001. Rozklad motywacji do pracy w zaleznoSci od wieku jest
jednak nieco inny od omawianego wczesniej rozkladu zadowolenia w po-
szczegbOlnych grupach wiekowych. W przypadku motywacji do pracy na-
stepuje gwaltowny jej spadek po 40. roku zycia (8,8% wskazujgcych silng
motywacje). Spadku sie nie obserwuje w przypadku poziomu zadowolenia
w grupie, w ktorej odsetek zadowolonych z pracy wynosi 54,9%. Oznacza
to, ze dos¢ duzy odsetek badanych po ukonczeniu 40. roku zycia nie odczu-
wa duzej satysfakcji z pracy, ale zadowolenie z jej wykonywania zalezy od
poczucia bycia docenionym, dobrej atmosfery w zespole, Swiadomosci wyko-
rzystania nabytych umiejetno$ci. Wyniki te potwierdzajg niektore wnioski
z innych badan.
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Abstrakt

Omowiono teoretyczne problemy powstawania wypadkéw przy pracy. Przedstawiono
gltowne czynniki niebezpieczne — urazowe, wystepujace w przemysle drobiarskim. Przepro-
wadzono badania wsrod 143 pracownikow zakladu Indykpol S.A. bezposrednio zatrudnionych
w produkgcji, ktorzy ulegli wypadkom przy pracy w latach 2005—-2009. W badaniach postuzono
sie analizg dokumentow powypadkowych. Wyszczegolniono nastepujace zmienne: a) zalezne
— liczba wypadkow, rodzaj urazu, czynnik materialny bedacy zrodlem urazu; b) niezalezne
— wiek i pte¢ badanych, wykonywana czynnos§¢ podczas wypadku, profil wykonywanego zawo-
du. Wykazano zwigzki statystyczne miedzy analizowanymi zmiennymi.

CONDITIONS OF SAFETY OF WORK IN THE POULTRY INDUSTRY
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Abstract

Discussed were theoretical problems of emergence of accidents at work. Introduced
were the main dangerous — injuryfactors occurring in the poultry industry. Developed was
research over 143 employees of the Indykpol SA Company, directly employed in production,
which were subjected to accidents in years 2005—-2009.

In the research used was an analysis of post-accidents documents, as a method.
Distinguished were following variables: a) dependent — the number of accidents, the kind
of injury, material factor being the source of injury; b) independent — gender and age of
respondents, performed activity during the accident, the profile of performed profession.
Shown were statistical relations between analyzed variables.
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Wprowadzenie

Pierwsze proby zastosowania nauki do badan nad ochrong zycia i zdro-
wia ludzkiego podjeto w latach dwudziestych ubieglego wieku. W 1921 r.
A. Stephenson i S. J. Wiliams sformutowali teze, ze zrodet 90% wypadkow
nalezy upatrywaé¢ w postawie i zachowaniu sie czlowieka wobec maszy-
ny (PUCHAJDA 1986). W 1933 r. K. Marbe sformulowal teorie o wrodzonej
sklonnosci do wypadkéw jako wlasciwosci stalej w czasie, towarzyszacej
cztowiekowi od kolebki do $émierci i przejawiajgcej sie w kazdej jego dzia-
talnosci.

Podobne wnioski formulowali angielscy badacze M. Greenwood
i H.M. Woods na podstawie badan w fabrykach amunicji oraz E. Farmer
i E.G. Chambers na podstawie badan w arsenatach Portsmonth (PUCHAJDA
1986). Réwniez polski badacz F. SPIEWAK (1965) na podstawie badan
1299 gérnikow w kopalni ,Katowice” wykazal, ze wsrod gornikéw istnieje
problem sklonnosci do wypadkéw. Do podobnych wnioskéw doszed?
J.W. Whitfield, ktory prowadzit badania wsroéd gornikow brytyjskich (Pu-
CHAJDA 1986).

Teorie o sklonnosci do wypadkow skrytykowalo wielu autoréow, zarzu-
cajac jej bledne interpretacje statystyczne rozkladéow czestosci wypadkow
(por. RATAJCZAK 1988). Wspolczesnie teoria ta ma zarowno swoich zwolen-
nikoéw, jak i przeciwnikow (por. KARNEY 1989).

W 1961 r. S. Filipkowski podjat probe stworzenia teoretycznych pod-
staw dyscypliny naukowej nazwanej przez niego ogélng teorig wypadko-
wosci (FILIPKOWSKI 1961). Teoria ta byla nastepnie rozwijana przez SzcCzu-
ROWSKIEGO (1983), STUDENSKIEGO (1986, 2004) oraz KARNEY (1989).

Wypadki przy pracy sa zdarzeniami ztozonymi. Ich powstanie jest wy-
nikiem kombinacji pojedynczych zdarzen technicznych, $rodowiskowych,
ludzkich i organizacyjnych, ktore sg wzajemnie powigzane (PIETRZAK 2007).

W wyjasnianiu przyczyn wypadkoéw duzg role odegrata koncepcja przy-
czynowosci — poszczegolne zdarzenia tworzg lancuch, ktérego ogniwem
koncowym moze by¢ wypadek. W ten sposob powstaje uklad przyczyn wy-
padku, wsrod ktorych mozna wyréznic¢ przyczyne bezposrednio wywolujaca
wypadek oraz zdarzenia wczesniejsze, traktowane jako przyczyny posred-
nie (STUDENSKI 1986).

Relacje miedzy wypadkiem a jego przyczynami majg tworzy¢ nastepu-
jace uklady: a) prosty tancuch zdarzen, b) polaczony cigg zdarzen w postaci
tzw. rozgalezionego tancucha (LEPLAT 1982). W tancuchu prostym przyjmuje
sie, ze poczatkowe zdarzenie wyzwala caly cigg dalszych, ktore niemal
automatycznie prowadzg do wypadku (GoszczyNskKA 1997). W drugim ty-
pie relacji wypadek traktuje sie jako skutek polaczenia sie dwoch réwno-
legtych (niezaleznych) ciagow zdarzen. Warunkiem koniecznym do zaist-
nienia wypadku jest zbiezno$¢ czasowa obu ciggéw zdarzen (GOSZCZYNSKA
1997).
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We wszystkich koncepcjach powstawania wypadkéw wazng role odgry-
wa czynnik ludzki. Najczesciej jest to blgd w zachowaniu czlowieka. Blad
jest to niezamierzona, czesto nagla zmiana w zachowaniu celowym (dzia-
taniu) czlowieka, moggca wywolaé¢ negatywne skutki dla podmiotu dziata-
jacego lub otoczenia. Jest to negatywna rozbiezno$¢ miedzy celem a wy-
nikiem dzialania lub miedzy programem a realizacjg czynnosci (KARNEY
1989).

Blad jest zwigzany z zachowaniem sie jednostek lub grup w danej sy-
tuacji i zawsze powinien by¢ analizowany w kontekscie sytuacyjnym.
Za KARNEY (1989) wyrézniamy trzy kategorie bledow: orientacji, decyzji,
wykonania.

Obowiazujaca w Polsce definicje wypadku przy pracy podaje ustawa
z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wy-
padkow przy pracy i chorob zawodowych (Dz.U. nr 199, poz. 1673). Jest
ona nastepujaca: ,za wypadek przy pracy uwaza sie nagle zdarzenie wy-
woltane przyczyng zewnetrzng powodujgce uraz lub smier¢, ktore nastgpito
w zwigzku z praca:

a) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyklych
czynnosci albo polecen przelozonych,

b) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnos$ci na
rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia,

c) w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze
miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wyni-
kajacego ze stosunku pracy.”

W celu ograniczenia poziomu zagrozen wypadkowych wystepujacych
w zakladach pracy oraz dostosowania przepisow prawa pracy do wymogow
stawianych przez Unie Europejska rozporzgdzeniem ministra pracy i poli-
tyki socjalnej z 29 wrzesnia 1997 r. (Dz.U. nr 129, poz. 844) wprowadzono
pojecie ryzyka zawodowego. W dokumencie tym ryzyko jest okreslane jako
sprawdopodobienstwo wystgpienia niepozgadanych zdarzen zwigzanych
z wykonywang praca, powodujgcych straty, w szczegolnosci wystgpienie
u pracownikoéw niepozgdanych skutkéow zdrowotnych w wyniku zagrozen
zawodowych wystepujacych w Srodowisku pracy lub sposobie wykonywanej
pracy”.

Pracodawca zgodnie z art. 226 Kodeksu pracy (Dz.U. nr 24, poz. 110)
ma obowigzek oceny ryzyka zawodowego wystepujacego na poszczegélnych
stanowiskach pracy w zakladzie. Jest rowniez zobowigzany do poinformo-
wania kazdego z pracownikow o poziomie tego ryzyka na zajmowanym
stanowisku oraz wskazania srodkow ograniczajacych poziom zagrozen wy-
stepujacych w zakladzie. Wprowadzenie tego obowigzku stuzy rozpoznaniu
istniejacych zagrozen, ich analizie i poprawie warunkow pracy, nie elimi-
nuje jednak zdarzen naglych, ktorych rezultatem jest uraz lub Smier¢ pra-
cownika.

Zagadnienie bezpieczenstwa pracy stanowi szczegélnie wazny problem
w ogromnej liczbie zakladow przemyslowych. Po$wiecono mu wiele prac
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zarowno teoretycznych, jak i empirycznych. Dotychczas jednak niewiele
uwagi poswiecono wypadkom przy pracy w przemysle spozywczym. Nie-
liczne prace dotyczg przemystu miesnego (PUCHAJDA 1982, 1986a, 1986b)
oraz przemyshu drobiarskiego (PUCHAJDA 2004, 2007).

Glownym czynnikiem niebezpiecznym — urazowym, w przemysle dro-
biarskim jest praca z nozem, sekatorem pneumatycznym, pilg tasmowg —
na wydziatach: obrobki drobiu i dzielenia.

Proces produkcyjny w zakladach drobiarskich wymaga wielokrotnego
przemieszczania sie pracownikow po posadzkach, ktore sg pokryte ttusz-
czem i zawilgocone. Czesto znajdujg sie na nich zastoiny wody, dlatego
wykonuje sie je z tworzyw przeciwposlizgowych, a pracownicy sg wypo-
sazeni w obuwie antyposlizgowe. Nie zabezpiecza to jednak pracownikow
wystarczajgco przed poslizgnieciem i upadkiem powodujacym wypadek
przy pracy.

Zrédlem ucigzliwosci pracy jest halas, spowodowany gléwnie takimi
maszynami przemystu miesnego, jak: oparzalniki, mlynki do mielenia }ap,
kutry, odkostniarki, separatory. Urzgdzenia te znajduja sie na wydzialach
obroébki drobiu, dzielenia, przetworstwa i garmazerce.

W procesie produkcji miesa i jego przetwordow jest wymagane stworze-
nie odpowiednich warunkéw klimatycznych. W tych specyficznych warun-
kach muszg przebywaé i pracowac ludzie. Technologia przerobu indykow
powoduje, ze w przemysle drobiarskim istniejg dwa rodzaje warunkow
mikroklimatycznych. Mikroklimat umiarkowany wystepuje na wydzialach
drobiu, garmazeryjnym, przetworstwa (wedzarnia, opiekacz, pakownia
wedlin tradycyjnych). Mikroklimat zimny panuje na wydzialach dzielenia
oraz przetworstwa (peklowanie, hala produkcyjna, pakowania, magazyn
wyrobow gotowych).

Oproécz wymienionych ucigzliwosci pracy, w przemysle drobiarskim
mozna wyrézni¢ ponadto zagrozenia: porazeniem pradem elektrycznym
(poniewaz wiekszo$¢ maszyn i urzadzen jest zasilana energig elektryczng),
poparzeniem, czynnikami chemicznymi, promieniowaniem elektromagne-
tycznym, czynnikami biologicznymi.

Teren badan

Badania przeprowadzono w 2009 r. w zakladzie Indykpol S.A. w Ol-
sztynie. Historia tego zakladu siega poczatku 1951 r., kiedy to powstala
Ekspozytura Centrali Jajczarsko-Drobiarskiej. Trzynascie lat pozniej za-
klad oddzielono od centrali i powstaly Olsztynskie Zaklady Drobiarskie.
Przedsiebiorstwo przechodzilo gruntowne zmiany, czego efektem byta
specjalizacja w produkeji indyczej i produkcja na duzg skale wyrobow
z indyka. W 1990 r. wyodrebniono dwa zaklady: Zaklad Drobiarski w I1a-
wie oraz Zaklad Produkcji Hodowlanej we Frednowych, ktory juz jako
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Osrodek Hodowli Indykow w 2004 r. znéw stal sie czescig Grupy Kapita-
towej Indykpol. Rok 1991 przynidst kolejne zmiany. Olsztynskie Zaklady
Drobiarskie sprywatyzowano i rozpoczetly dzialalno$¢ pod nazwa Indykpol.
W miejsce stabo dzialajgcego panstwowego przedsiebiorstwa powstata do-
brze zapowiadajgca sie prezna firma, ktora szybko zawojowala rynek dro-
biarski. Do dzi§ aktualna forma organizacyjna, a mianowicie Indykpol
Spotka Akcyjna, powstata 1 grudnia 1993 r. Nastepnym etapem rozwoju
zakladu byly notowania akcji Indykpol S.A. na Warszawskiej Gieldzie Pa-
pierow WartoSciowych. Dzieki temu kapital spotki sie zwiekszyt i firma
mogla zainwestowaé w nowe rozwigzania produkcyjne. W chwili zakupu
pakietow w spotkach Eldrob S.A. i Ludrob S.A. przedsiebiorstwo stalo sie
liderem grupy kapitalowej przedsiebiorstw drobiarskich.

Metodyka badan

Badaniom poddano 143 pracownikéw zakladu Indykpol S.A. bezpo-
Srednio zatrudnionych w produkcji, ktorzy ulegli wypadkom przy pracy
w latach 2005-2009. Te nagle zdarzenia dotknely 55 kobiet i 88 mez-
czyzn. W badaniach brali udzial inspektorzy BHP Indykpolu — mgr Adam
Alchimowicz i mgr Karol Ptasik, oraz uczestniczka seminarium dyplomo-
wego z socjologii pracy prowadzonego przez autora — inz. Barbara Gra-
czyk. W badaniach postuzono si¢ analiza dokumentéw powypadkowych.
Wyszczegolniono nastepujace zmienne:

— zalezne: liczba wypadkow, ktorym ulegali badani, rodzaj urazu, czynnik
materialny bedacy zrédlem urazu,

— niezalezne: wiek i pte¢ badanych, wykonywana czynnos$¢ podczas wypad-
ku, profil wykonywanego zawodu.

Problemy badawcze sformutowano w postaci nastepujacych pytan:

— czy liczba wypadkow jest w zwigzku z plcig i wiekiem badanych?

— czy specjalno$¢ w wykonywanym zawodzie wptywa na czestotliwosc ule-
gania wypadkom przy pracy i czynnik materialny urazu?

— czy ple¢ badanych jest w zwigzku z rodzajem urazu?

— jaki wplyw wywiera wykonywana czynno$¢ podczas wypadku na rodzaj
i czynnik urazu?

Istotno$¢ statystycznag zwigzkéw wynikajgcych z badan okreslono te-
stem y2. Jezeli nie byly spelnione wszystkie warunki pozwalajgce na zasto-
sowanie testu, uwzgledniono poprawke Yatesa na ciggtos¢ rozktadu.
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Wyniki badan i ich analiza

W tabeli 1 przedstawiono wplyw plci badanych na uczestnictwo w wy-
padkach przy pracy. Zmienna ta jest podstawg podziatu ludzi wedtug cech
biologicznych. Oproécz réznic biologicznych, mezczyzni réznig sie od kobiet
pewnymi cechami i zachowaniami utozsamianymi z plcig psychiczng. Sg
one glownie nabywane w procesie spolecznego uczenia sie, w socjalizacji
rol plciowych, przez odmienne traktowanie chlopcow i dziewczynek przez
srodowisko (TILLMANN 2005). W kazdym spoleczenstwie ludzie klasyfiku-
ja sie nawzajem jako mezczyzni i kobiety; na podstawie tego rozroznienia
przekonania i normy kulturowe wskazujg, jakg pozycje powinni oni zajmo-
wac i jaka role wiaza z tymi pozycjami (TURNER 1998). Juz od urodzenia
chlopcow i dziewczynki roznie sie ubiera, naktania do réznego typu zacho-
wan. Dzieci uczg sie w ten sposob tozsamosci plciowej (MEIGHAN 1993).
W wielu kulturach akceptuje sie czesciej zachowania agresywne u chlopcow
(mezczyzn) niz u dziewczat (kobiet). Istnieje zatem specyficzny schemat
,meskich” i Jkobiecych” zachowan (PUFAL-STRUZIK 2007).

Badania potwierdzajg roznice miedzy mezczyznami a kobietami, jezeli
chodzi o reakcje emocjonalne i zdolno$¢ rozumienia innych. Kobiety wyraz-
nie okazujg emocje, doswiadczaja ich bardziej intensywnie i czesciej ujaw-
niajg emocje zaréwno pozytywne, jak i negatywne (ROBINSON 2001). Ko-
biety nie ukrywaja swojej empatii w przeciwienstwie do mezczyzn czesciej
ukrywajacych swojg wrazliwos¢, ktora mogtaby zostac¢ poczytana za objaw
stabosci (GOLEMAN 1999). Badania przeprowadzone w USA, Wielkiej Bry-
tanii i Azji pokazuja, ze kobiety odczuwajg znaczgco wyzszy niz mezczyzni
stres zwigzany z koniecznoscig godzenia obowigzkow zawodowych i rodzin-
nych (SCHULTZ, SCHULTZ 2002).

7 nielicznych badan, w ktorych analizowano wplyw plci na powstawa-
nie wypadkéw w pracy, wynika, ze kobiety czesciej niz mezczyzni ulegali
wypadkom zwigzanym z niedostatkiem kultury technicznej oraz zmecze-
niem spowodowanym nadmiernym przecigzeniem obowigzkami domowy-
mi (PUCHAJDA 1986). STUDENSKI (2007) na podstawie badan angielskich
wskazat ponadto, ze mezczyzni 4 do 5 razy czeSciej niz kobiety ulegaja
wypadkom $miertelnym. Stereotyp rol zwiazanych z plcig wptywa na fakt
czestszego podejmowania przez mezczyzn ryzyka w pracy. Potwierdza do
przeglad wynikow badan anglojezycznych (STUDENSKI 2004).

W stereotypie meskim wyrézniono niezaleznosc, aktywnosé, kompeten-
cje, tatwosé podejmowania decyzji, niezawodnosé, wiare w siebie, nieulega-
nie naciskom, poczucie przywodztwa. Stereotyp ten wplywa na spostrzega-
nie ryzyka w pracy (STUDENSKI 2004).

7Z badan wtasnych (tab. 1) wynika, ze w grupie kobiet najczesciej
(40,0%) wypadkom ulegaty osoby w wieku 31-40 lat, a nastepnie w prze-
dziatach 41-50 lat (32,7%) oraz 51-60 lat (20%). Biorac pod uwage mez-
czyzn czesciej (52,3%) niz u kobiet wypadki wystgpily wsréd badanych
w wieku 31-40 lat oraz w wieku 20-30 lat (25,0%). Jezeli chodzi o kobiety,
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Tabela 1
Table 1
Wplyw pici badanych na uczestnictwo w wypadkach przy pracy w zaleznosci od wieku,
profilu zawodu, rodzaju urazu (w %)
Influence of gender of respondents on the participation in accidents in dependency to age,
profile of profession, the kind of injury (in %)
Plec Interpretacja
Gender statystyczna poréwnania
Wyszczlegélnhienie kobiety | mezezyzni . grup .
Specification (N=55) | (N=88) |Statistical interpretation
women men of the comparison
(N=55) | (N=88) of groups
20-30 lat (N=26) 7,3 25,0
1 emp. =14,9; p < 0,01;
Wiek 3140 lat (N =68) 40,0 52,3 P =3
Age 41-50 lat (N=31) 32,7 14,7 réznica istotna
significant difference
51-60 lat (N=18) 20,0 8,0
drobiarz ubojowiec (N =58)
poultry slaughter man (N=58) 47,3 36,4
drobiarz garmazer (N="17) 73 34
delicatessen poultry man (N=7) ’ ’
drobiarz wedliniarz (N=14) 91 10.2
Profil gammon poultry man (N=14) ’ ’ Xzemp.= 11,77; p > 0,05;
zawodu drobiarz hodowca (N=5) L. df’ =.6,
Profile 7,3 1,2 roznica nieistotna
poultry breeder (N=5) ..
of non-significant
profession |drobiarz (N=16) difference
poultry man (N=16) 12,7 10,2
magazynier (N=11)
warehouseman (N=11) 3,6 10,2
inny profil (N =32)
other profile (N=32) 12,7 28,4
rany i powierzchowne urazy (N=61) 30.9 50.0
wounds and surface injuries (N=61) ’ ’
Rodzaj ~ |Zlamania (V=27) 218 | 17,1 | Xlemp.=859p < 0,05
urazu fractures (N=27) df=3
The kind | gthuczenia (N=12) roznica istotna
of injury |pruise injuries (N=12) 16,4 3,4 significant difference
inne (N=43)
other (N=43) 809 | 295

mozna to wytlumaczyé faktem nadmiernego przecigzenia i zwigzanego
z tym zmeczenia w pracy obowigzkami rodzinnymi. W przypadku mezczyzn
najmlodsi ulegali wypadkom w okresie przystosowywania sie¢ do nowych
czynnosci, warunkéw pracy i nowego Srodowiska spolecznego, co moze
pociggaé za soba naruszenie rownowagi psychicznej, powodujgcej objawy
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zmeczenia (PUCHAJDA 1986). Ponadto mlodzi pracownicy wykazuja tenden-
cje do pokonywania napotykanych trudnosci w sposob gwaltowny, z nie-
zachowaniem ostroznosci, wskutek czego ulegaja wypadkom. Starsi na-
tomiast, z dlugoletnim stazem pracy, narazajg sie na wypadki wskutek
lekcewazenia niebezpieczenstwa i nadmiernego zaufania w nabyte umiejet-
nosci. Analizowany wplyw plci na czestosé ulegania wypadkom w poszcze-
golnych grupach wiekowych jest istotny statystycznie na poziomie 0,01.

Nie wykazano znaczacego wpltywu plci na uleganie wypadkom w pracy
w obrebie grup rozpatrywanych w zaleznos$ci od profilu wykonywanego za-
wodu. W zdarzeniach wypadkowych bralo udzial najwiecej kobiet (47,3%)
oraz mezczyzn (36,4%) pracujagcych w charakterze ,drobiarza ubojowca”
(tab. 1).

Biorgc pod uwage wplyw plci na rodzaje doznanych urazéw (tab. 1),
mozna stwierdzi¢ zroznicowanie rozkladéow urazow. U kobiet rzadziej
(30,9%) niz u mezczyzn (50,0%) wystepowaly rany i powierzchowne urazy.
Czesciej natomiast (16,4%) niz u mezczyzn (3,4%) wystepowaly stluczenia
oraz zlamania (odpowiednio 21,8% oraz 17,1%). Rozpatrywany zwiazek jest
istotny statystycznie na poziomie 0,05.

Wykazano Scisty zwigzek miedzy specjalnoscia w zawodzie, podczas
wykonywania ktorego nastgpitlo zdarzenie wypadkowe, a czynnikiem ma-
terialnym urazu (tab. 2). Pracujacy jako ,drobiarze ubojowcy” ulegali wy-
padkom spowodowanym narzedziami niezmechanizowanymi i zmecha-
nizowanymi (47,3%). Zatrudnieni w charakterze ,drobiarza garmazera”
i ,drobiarza hodowcy” mieli wypadki wskutek czynnikow zakwalifikowa-
nych jako ,inne” (54,5%) oraz spowodowane wozkami transportowymi,
oprzyrzadowaniem stanowisk, maszynami (36,4%). Wykonujacy zawod
ydrobiarza wedliniarza” doznawali obrazen wypadkowych w wyniku kon-
taktu z narzedziami niezmechanizowanymi i zmechanizowanymi (33,4%).
Majacy ,inng specjalnos¢” byli ofiarami wypadkéw spowodowanych kon-
taktem z paletami, pojemnikami, ladunkami, podlozem (43,6%). Analizo-
wany zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

Rozpatrujac zwigzek miedzy rodzajem czynnosci, podczas wykonywania
ktorych nastgpitl wypadek, a czynnikami materialnymi urazu (tab. 2), po-
twierdzono, ze czynniki te byly charakterystyczne dla rodzaju wykonywa-
nych czynno$ci. Wykonujacy prace z narzedziami niezmechanizowanymi
i zmechanizowanymi w wiekszosci ulegali wypadkom spowodowanym tymi
narzedziami (74,5%). Zatrudnieni w transporcie, przenoszeniu, podnosze-
niu i opuszczaniu mieli urazy wskutek kolizji z paletami, pojemnikami,
tadunkami, podlozem (44,5%). Wykonujacy prace polegajace na chodzeniu
byli ofiarami wypadkow zwigzanych z paletami, pojemnikami, tadunkami,
podtozem (44,5%) oraz innymi czynnikami (38,5%). Omawiany zwigzek jest
istotny statystycznie na poziomie 0,001.

Rodzaj wykonywanej czynnos$ci podczas wypadku determinowatl rodzaj
urazu (tab. 3). Pracujacy z narzedziami niezmechanizowanymi i zmechani-
zowanymi mieli urazy w postaci ran powierzchownych (82,3%). Zatrudnie-
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ni w transporcie, przenoszeniu, podnoszeniu, opuszczaniu doznali ,innych
urazow” (36,8%) oraz sttuczen (23,7%) i urazéw powierzchownych (23,7%).
Wypadki osoéb, ktorych praca wymagata trzymania, brania do reki, pod-
noszenia skutkowaty najczesciej urazami powierzchownymi (37,5%) i zla-
maniami konczyn (29,2%). Wykonujacy ,inne czynnosci” wskutek zdarzen
wypadkowych mieli najwiecej (46,7%) obrazen powierzchownych. Rozpa-
trywany zwiazek jest istotny statystycznie na poziomie 0,01.

Tabela 3
Table 3
Wykonywana czynnos¢ w czasie wypadku a rodzaj urazu (w %)
Performed activity during accident versus the kind of injury (in %)
Rodzaj urazu Interpretacja
rany i urazy 1 ia | st . . statystyczna
Wykonywana czynno$é powierzchowne zkar/nama S ]‘\}C_Z‘fgm nny | poréwnania grup
w czasie wypadku (N=63) onczyn | (N=18) | uraz Statistical
Preformed activity wounds and (N=28) ,b?ul,se (N=35) interpretation
fract th
o ractures | injuries | other | ri1o comnarison
surf:(azc\:lezlggnes (N=28) | W=18) |N=35) < gro111)ps
Praca z narzedziami
niezmechanizowanymi
i zmechanizowanymi (N =28)
Work with non-mechanical 82,2 36 w1 w1
tools and mechanical tools
(N=28)
Transport, przenoszenie,
podnoszenie, opuszczanie XZ omp. = 32,54;
(N=38) 23,7 15,8 23,7 36,8 p <0,01;
Transport, hand transport, df=12
uplifting, lowering (N =38) roznica istotna
Trzymanie, branie do reki, s(;.gfITuﬁcant
podawanie (N =24) 1ierence
Handling, taking into hand, 37,5 29,2 83 25,0
giving (N=27)
Chodzenie (N=23)
Walking (N =23) 20,4 21,8 8,7 39,1
Inna czynnosé (N=30)
Other activity 46,7 30,0 10,0 13,3
Wnioski

1. Wykazano statystyczny wplyw plci na czesto$é ulegania wypadkom
w pracy w odniesieniu do grup wiekowych. Mezczyzni czesciej (52,3%) niz
kobiety (40,0%) ulegaja wypadkom w wieku 31-40 lat, rzadziej zas (14,7%)
sg ofiarami zdarzen wypadkowych niz kobiety (32,7%) w wieku 41-50 lat.

2. W wypadkach uczestniczylo wiecej kobiet (47,3%) niz mezczyzn
(36,4%) wykonujgcych zawodd ,drobiarz ubojowiec” oraz wigksza liczba
mezczyzn (28,4%) niz kobiet (12,7%) majacych ,inny profil” zawodu. Wplyw
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plci na uczestnictwo w wypadkach w odniesieniu do profilu zawodu jest
istotny statystycznie.

3. Ple¢ byla w statystycznym zwigzku z rodzajem urazu. Mezczyzni
czesciej (50,0%) niz kobiety (30,9%) doznali urazéw w postaci ran powierz-
chownych. Wypadki w wiekszym odsetku u kobiet (21,8%) niz u mezczyzn
(17,1%) skutkowalty zlamaniami. Stluczenia czeSciej wystepowaty u kobiet
(16,4%) niz u mezczyzn (3,4%).

4. Badani zatrudnieni na stanowiskach ,drobiarz ubojowiec” najczes-
ciej (47,3%) ulegali wypadkom spowodowanym narzedziami zmechanizowa-
nymi i niezmechanizowanymi. Wykonujacy zawdéd ,drobiarza garmazera”
i ,drobiarza hodowcy” mieli wypadki spowodowane ,innymi” czynnikami
(54,5%). Majacy ,inng specjalnos¢” najczesciej (43,6%) byli poszkodowani
wskutek kontaktu z paletami, pojemnikami, tadunkami, podtozem. Wplyw
specjalnosci w zawodzie na czynniki materialne urazu byl istotny staty-
stycznie.

5. Wykonywana czynno$¢ byla w Scistym zwigzku statystycznym
z czynnikiem materialnym urazu. Pracujacy z narzedziami niezmechani-
zowanymi i zmechanizowanymi w zdecydowanej wiekszosci (74,5%) ulegali
wypadkom spowodowanym narzedziami charakterystycznymi dla swo-
jej pracy. Osoby zatrudnione w transporcie, przenoszeniu, podnoszeniu
i opuszczaniu doznawaly najczesciej (44,5%) urazu spowodowanego paleta-
mi, pojemnikami, ladunkami i podlozem. Prawidlowos¢ ta dotyczy wszyst-
kich grup badanych, rozpatrywanych w zaleznosci od rodzaju wykonywa-
nych czynnosci.

6. Praca z narzedziami niezmechanizowanymi i zmechanizowanymi
najczesciej (82,2%) skutkowata wypadkami w postaci ran i urazéw powierz-
chownych. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z transportem, przenosze-
niem, podnoszeniem, opuszczaniem charakteryzowalo sie zdarzeniami wy-
padkowymi zakonczonymi ,innym urazem”. Ztamania konczyn najczesciej
wystepowaly w czasie wykonywania czynnosci zwigzanych z trzymaniem,
braniem do reki, podawaniem (29,2%). Zwiazek jest istotny statystycznie.
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Abstrakt

Przedstawiono rys historyczny rozwoju instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
pracy w Europie i w Polsce. Omoéwiono problemy teorii i definicji zdarzen wypadkowych.
Przeprowadzono badania wsrod 161 pracownikow bezposrednio zatrudnionych w produkcji
w przemysle miesnym, ktorzy ulegli wypadkom. Sformulowano nastepujace problemy badaw-
cze: 1) czy pte¢ i wiek poszkodowanych w wypadku wplywa na przyczyny i skutki wypadkow
przy pracy?; 2) jaki wplyw na liczbe wypadkéw, ktorym ulegali poszczegélni badani, wywie-
rajg takie zmienne niezalezne, jak: wiek i ple¢ badanych, halas i wilgotnos¢ powietrza w oto-
czeniu stanowiska pracy, monotonia, stopien obcigzenia statycznego praca, zmiana robocza,
na ktorej nastgpil wypadek?

CAUSES AND EFFECTS OF ACCIDENTS AT WORK IN THE MEAT INDUSTRY

Jozef Puchajda

The Chair of Information and Technical Education
University of Warmia and Mazury in Olsztyn

Key words: causes of accidents at work, the effects of accidents, number of accidents, gen-
der, age, conditions of work.

Abstract

Presentedwas the historical development of institutions responsible for safety of work
in Europe and Poland. The problems of theory and the definition of accidental events were
discussed. Research was conducted among 161 workers directly employed in manufacturing
in the meat industry, who succumbed to injuries. Formulated were the following research
problems: 1) whether gender and age of victims has an impact on the causes and
consequences of accidents at work, 2) what is the impact on the number of accidents to which
have succumbed individual subjects of the independent variables such as age and gender
of respondents, noise and air humidity in the surrounding of the job post, the monotony,
the degree of static load of work, working change, where the accident occurred.
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Wprowadzenie

Zainteresowanie wypadkami przy pracy jako problemem spolecznym
i politycznym pojawilo sie dopiero w wieku dziewietnastym (FILIPKOWSKI
1975). W wytworczosci rolnej, rzemie§lniczej oraz niewyksztalconej jeszcze
wytworczosci fabrycznej cechujgcej sredniowiecze i wieki pozniejsze, az do
dziewietnastego, nie dostrzegano problemu wypadkow, ktore nie przybieratly
duzego nasilenia i nie wywieraly takiego wplywu na stosunki spoteczne
i gospodarcze, jak dzis. Dopiero w wieku dziewietnastym, w okresie rozwo-
ju kapitalizmu, gdy wskutek wprowadzenia w przemysle wielu wynalazkow
nastgpit szybki rozwoj przemyshu, pojawit sie problem zagrozen wypadko-
wych i ubezpieczen spolecznych z tym zwigzanych. W Europie Zachodniej,
gdzie znacznie szybciej nastepowato uprzemystowienie, zaczely powstawacé
pierwsze inspekcje pracy. W Anglii w 1833 r., we Francji w 1841 r. zor-
ganizowano instytucje zajmujgce sie tg problematyka. W Polsce pierw-
szg organizacje zwigzang z bezpieczenstwem pracy powolano w 1841 r.
(FILIPKOWSKI 1975).

W miare postepu uprzemystowienia, zwiekszania intensywnosci pracy,
roznicowania produkcji, rosta liczba wypadkéw oraz liczba i wysokosé od-
szkodowan z tego powodu. W zwigzku z tym zaczely powstawaé stowarzy-
szenia przemystowcow do wspolnej walki z wypadkami przy pracy, zawia-
zywane w celu obnizenia sum placonych za odszkodowania (LoGca 1981).
Zjawisko to nasilitlo sie w okresie 20-lecia miedzywojennego w latach
1919-1939 (NAGURSKI 1971).

Podstawy definicji wypadku przy pracy obowigzujgcej do dzisiaj w Polsce
sformulowano w art. 6 ustawy z 12 czerwca 1975 roku o §wiadczeniach pie-
nieznych przystugujacych z tytulu wypadkéw przy pracy (Dz.U. z 1975 r.,
nr 20, poz. 105) oraz w Instrukcji nr 93/1975 Glownego Urzedu Staty-
stycznego w Polsce. Zgodnie z tymi dokumentami wypadek przy pracy
jest ,naglym zdarzeniem wywolanym przyczyng zewnetrzna, ktore zaszlo
w zwigzku z pracg, powodujgce chorobe, niezdolno$¢ do pracy lub Smier¢
pracownika”.

Poézniej do celow badawczych przyjmowano definicje, zgodnie z ktorg
wypadkowi nie musi towarzyszy¢ uraz. Wystarczy, ze wynikiem takiego
zdarzenia jest bezposrednia szkoda materialna lub zaklécenie normalne-
go toku pracy (OKON, PALUSZKIEWICZ 1966, PUCHAJDA 1982, 1986a, 1986b).
Przyjecie takiej definicji umozliwialo przebadanie znacznie wiekszej liczby
0s6b, poniewaz w analizie brano réwniez pod uwage osoby, ktore znalazty
sie w sytuacji zagrozenia urazem.

W latach 80. 1 90. XX w. oraz na poczgtku XXI w. w Polsce rozwijata sie
teoria wypadkow (JERZAK 1980, SZcZUROWSKI 1983, STUDENSKI 1986, KAR-
NEY 1989, RATAJCZAK 1989), teoria ryzyka (GOSZCZYNSKA 1997, SOKOLOWSKA
2000, STUDENSKI 2004), a takze ryzyka zawodowego (SKUZA 1999, PIETRZAK
2007, SMOLINSKI 2009). Aktualnie obowigzuje nowa ustawa wypadkowa,
sformulowana w art. 3 ust. 1 ustawy z 30 pazdziernika 2002 o ubezpie-
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czeniu spoltecznym z tytulu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
zgodnie z ktoérg za wypadek przy pracy uwaza sie nagle zdarzenie, wywo-
tane przyczynag zewnetrzng, powodujgce uraz lub Smier¢, ktore nastapito
w zwigzku z praca. Definicja ta w zasadzie nie rézni sie od definicji wypad-
ku z 1975 r., oprocz okreslenia dodatkowego elementu, tj. spowodowania
urazu lub $mierci pracownika w nastepstwie danego zdarzenia. Zgodnie
z tg definicja wypadkowi musi towarzyszy¢ $mier¢ lub uraz, ktory nalezy
rozumie¢ jako ,uszkodzenie tkanek ciata lub narzgdow czlowieka wskutek
dziatania czynnika zewnetrznego” (JoNCZYK 2003). W poprzedniej definicji
mogta by¢ to rowniez choroba.

Zaistnienie wypadku podczas pracy nie byloby mozliwe, gdyby zostato
w pore wykryte i zlikwidowane zagrozenie wypadkowe. Do podkreslenia
pojecia czynnika zagrozenia niektorzy autorzy (JERZAK 1980, SzCZUROW-
SKI 1983, PucHAJDA 1986a) postugujg sie stwierdzeniem KOTARBINSKIEGO
(1973): ,Zdarzenie B jest skutkiem wczesniejszej oden zmiany A, wypet-
niajgcej chwile T, a zmiana A przyczyng zdarzenia B zawsze i tylko, jezeli
zmiana A jest skladnikiem istotnym warunku wystarczajacego zdarzenia B
ze wzgledu na chwile T i ze wzgledu na jakgs przyrodzong prawidlowosc
nastepstwa zdarzen”. Dalej Kotarbinski wyjasnia, ze sktadnikiem istotnym
jest wszelkie takie zdarzenie sktadowe, bez ktorego warunek zaistnienia
pozostalych zdarzen nie bylby wystarczajgcy. Wynika stad, ze przyczyn za-
istnienia danego zdarzenia moze by¢ wiecej niz jedna, ale brak chocby jed-
nej z nich uniemozliwia dane zdarzenie.

Na podstawie stwierdzenia Kotarbinskiego mozna przyjaé, ze pojecie
przyczyny powstawania zagrozenia jest rOwnoznaczne z pojeciem czynni-
ka wywolujacego zagrozenie. Czynnik jest bowiem istotnym skladnikiem
warunku powstania okresSlonego skutku, inaczej nie bylby czynnikiem,
a tylko np. okolicznos$cia towarzyszgca danemu zdarzeniu. TyYSZKA (1992)
wyroznia trzy grupy przyczyn zagrozen wypadkowych: technologiczne,
organizacyjne i zwigzane z pracownikiem (ludzkie).

Niezawodnos$é czlowieka w pracy jest definiowana jako zdolno$é do
spelniania wymagan z minimalnym prawdopodobienstwem bledu w okre-
slonych warunkach i okreslonym czasie (RATAJCZAK 1988), dlatego w celu
okreslenia tegoz prawdopodobienstwa potrzebna jest wiedza o bledach,
zarowno o ich liczbie, jak i rodzajach. GLISZCZYNSKA (1967) definiuje ble-
dy w nastepujacy sposob: bledy sg to dzialania (czyli ruch lub zaniecha-
nie ruchu), ktore spelniajg nastepujgce warunki: sa niecelowe, towarzyszy
im nieSwiadomo$é niecelowo$ci dzialania, towarzyszy im lub je poprzedza
brak informacji niezbednej w danym momencie do skutecznosci dzialania.
Zdaniem KARNEY (1989) blad dzialania polega na zaburzonej, zakloconej
lub niezaleznie od woli podmiotu dzialajacego modyfikowanej sekwencji
dziatania, uniemozliwiajgcej okreslenie celu. STUDENSKI (1986) uwaza, ze
kazde dzialanie czlowieka, doprowadzajace do niebezpiecznego wydarzenia,
jest dzialaniem blednym. Analiza ludzkich bledow wskazuje, ze czestosc
ich popelniania pozostaje w zwigazku przyczynowym z rodzajem sytuacji,
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w jakich sg wykonywane czynnos$ci robocze (STUDENSKI 1986). Na przyktad
w przemys$le miesnym moze to by¢ praca w podwyzszonej temperaturze
i wilgotnosci, ucigzliwym halasie, monotonii pracy, obcigzeniu statycznym.

Metodyka badan

Badania przeprowadzono w trzech duzych przedsiebiorstwach przemy-
stu miesnego zlokalizowanych w polnocnej i centralnej czesci Polski. Za-
klady te byly wyposazone w podobny park maszynowy i pracowaly wedtug
podobnego cyklu technologicznego oraz organizacji pracy. W badaniach,
w ktorych uczestniczylo 161 pracownikow bezposrednio zatrudnionych
w produkcji, postuzono sie analizg dokumentéw powypadkowych oraz kwe-
stionariuszem ankiety, ktory wypekniali poszkodowani w wypadku.

Sformulowano nastepujgce problemy badawcze:

— jaki wpltyw wywiera na przyczyny wypadkow ptec i wiek?;

— czy skutki wypadkow przy pracy sg w zwigzku statystycznym z wiekiem
i ptcig badanych?;

— czy na liczbe wypadkow, ktorym ulegali poszczegolni badani, wptywaja
takie zmienne, jak: ple¢ i wiek, monotonia pracy, hatas i wilgotnos$é po-
wietrza w otoczeniu stanowiska pracy, stopien obcigzenia statycznego
W pracy, zmiana robocza?

Istotnos$¢ statystyczng roznic zwigzkow wynikajgcych z badan okreslo-
no testem y2. Jezeli nie byly spelnione wszystkie warunki pozwalajace na
zastosowanie testu, uwzgledniono poprawke Yatesa na cigglos¢ rozkladu.

Wyniki badan i ich analiza

W tabeli 1 przedstawiono wplyw pici i wieku badanych na przyczyny
wypadkoéw przy pracy. Z zestawienia wynika dos§¢ znaczace zrbéznicowa-
nie rozkladu przyczyn wypadku w zaleznosci od plci. Najczesciej, zarow-
no u kobiet (54,4%), jak i u mezczyzn (48,6%), przyczyng wypadku byla
nieuwaga przy pracy. Roznice w rodzaju wypadkéw sg widoczne dopiero
w odniesieniu do takich przyczyn, jak sprawy osobiste, ktore byly przyczy-
nag wypadku 17,5% kobiet i 7,0% mezczyzn, wady lub zly stan urzgdzenia
(30,8% kobiet, 6,9% mezczyzn), a takze niewlasciwe obslugiwanie maszy-
ny lub urzadzenia (15,1% kobiet, 3,1% mezczyzn). Zrdéznicowanie dwoch
ostatnich przyczyn w zaleznosci od plci moze swiadczy¢ o mniejszej wiedzy
i umiejetnosciach technicznych kobiet. Omawiany wplyw plci na przyczyny
wypadkow jest istotny statystycznie na poziomie 0,05.

Wiek badanych w sposob istotny wplywal na przyczyny wypadkow.
Osoby w wieku 18-25 lat czesciej niz w innych grupach wiekowych uleglty
wypadkom spowodowanym niezabezpieczonymi urzgdzeniami mechanicz-
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nymi (37,1%), nieuwaga przy pracy (36,1%) oraz niewlasciwym obstugi-
waniem maszyny lub urzgdzenia (32,5%). Nasilenie tych przyczyn wypad-
kow w omawianej grupie moglo wystgpi¢ wskutek braku doswiadczenia
w obstugiwaniu maszyn, urzgdzen i narzedzi, a takze niewielkiego przy-
stosowania sie do warunkéw technicznych, fizycznych i otoczenia pracy.
W grupach robotnikow w wieku 26—35 lat oraz 36-45 lat dominowaly takie
przyczyny, jak: nieuwaga przy pracy (odpowiednio: 51,9 i 64,3%), zmecze-
nie ogolne (odpowiednio: 24,5 i 35,9%) oraz wady lub zly stan urzgdzenia
(odpowiednio 20,4 i 21,9%). W grupie osob powyzej 45 lat jako przyczyny

Przyczyny wypadkow przy pracy a plec i wiek badanych (w %)
The causes of accidents at work versus age and gender of the respondents (in %)

Tabela 1

Plec Wiek (w latach)
Gender Age (in years)
Przyczyny wypadkow - — —
Causes of accidents 1;/0(});;3:131’ merzr(;zizm 18-25 | 26-35 | 36-45 PZI‘;‘;}:?:L?
(N=65)| (N=9¢) |N=46)|(N=63)|(N=35) "y_17
Zmeczenie ogolne 43,2 250 | 12,7 | 245 | 359 | 495
General tiredness
Nieuwaga przy pracy
Lack of attention at work 544 48,6 36,1 519 64,3 64,3
Nieznajomo$¢ lub nieprzestrzeganie
przepisow bhp
Lack of knowledge or failure of 4.9 3,3 9,0 1,8 2,2 8,0
compliance to regulations of safety
of work
Sprawy osobiste 17,5 7,0 9,1 78 | 1,3 8,0
Personal affairs
Niezabezpieczone urzadzenia
mechaniczne 16,6 16,7 37,1 13,7 11,1 8,0
Non-secured mechanical devices
Wady lub zly stan urzadzenia
Faults or bad state of devices 30,8 6.9 22,1 20,4 219 8,0
Niewlasciwe obslugiwanie maszyny
lub urzadzenia . 15,1 31 | 325 | 153 | 126 8,0
Non-properly used machines or
devices

Uwaga: suma odsetek jest wieksza od 100%, poniewaz niektorzy badani podawali po kilka przy-

czyn wypadkow.

Attention: the sum of interest is higher than 100% because some of the respondents given couple

of reasons of accidents.

Zwigzki statystyczne miedzy przyczynami wypadkow a:
— plcig badanych: Xzemp. =14,07; p<0,05; df=6 (réznica istotna);
— wiekiem respondentow: xzemp =30,31; p<0,05; df=18 (réznica istotna).
Statistical relations between causes of accidents versus:
— gender of the respondents: Xzem '=14,07; p<0,05; df =6 (significant difference)
— age of the respondents: xzemp =30,31; p<0,05; df=18 (significant difference)
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wypadkow przewazaly nieuwaga przy pracy (64,3%), zmeczenie ogolne
(35,9%) oraz wady lub zly stan urzadzenia (21,9%). Analizowany wplyw
wieku na przyczyny wypadkow przy pracy jest istotny statystycznie na po-
ziomie 0,05.

Rozpatrujac zalezno$¢ miedzy wiekiem badanych a skutkami wypad-
kow, ktorym ulegli, zauwazono do$¢ znaczgce roznice w rozkladach skut-
kow wypadkow w poszczegolnych grupach wiekowych (tab. 2). Sg one bar-
dzo widoczne w odniesieniu do skutku wypadkow, ktorym jest zatrzymanie
procesu technologicznego. Ten skutek najczesciej towarzyszyt wypadkom
robotnikéow w wieku powyzej 45 lat (42,8%) oraz w wieku od 18-25 lat
(27,7%). Zrbéznicowanie uwidocznito sie¢ w tych samych grupach wieko-
wych w odniesieniu do skutku wypadkow, ktorym jest zniszczenie maszyn
lub urzadzen. Skutek ten towarzyszy najczesciej wypadkom spowodowa-
nym przez pracownikow w wieku powyzej 45 lat (35,7%) oraz w wieku
od 18-25 lat (23,7%). Wysokie odsetki zatrzyman procesu technologicznego
oraz zniszczenia maszyn lub urzgdzen, co skutkowalo powaznymi zaklo-
ceniami w procesie produkcji, w grupie najmltodszych robotnikow w wieku
18-25 lat swiadcza o braku doswiadczenia zawodowego i niepelnego przy-
stosowania sie do pracy w zakladach miesnych w tej grupie. Zatrzymanie
procesu technologicznego oraz zniszczenie maszyn lub urzadzen wskutek
wypadku osob powyzej 45 lat mozna tlumaczyé tym, ze w sklad tej gru-
py w znacznej mierze wchodzily osoby, ktore ukonczylty 50. rok zycia.
U tych os6b wraz z wiekiem moglo pojawié¢ sie uposledzenie funkcji recep-
toré6w, majgcych istotne znaczenie wzroku, stuchu i dotyku, a takze obnize-
nie zdolnosci rozroézniania bodzcoéw i przedtuzona reakcja na nie (PUCHAJDA
1986). Analizowany wplyw wieku badanych na skutki wypadkow, ktéorym
ulegali, jest istotny statystycznie na poziomie 0,05.

Biorac pod uwage wplyw plci na skutki wypadkéw przy pracy zauwa-
zamy, ze kobiety czesciej ulegajg wypadkom, ktorym towarzyszy nietrwaly
uraz ciala (95,2%) niz mezczyzni (87,7%). Mezczyzni czesciej ulegajg wy-
padkom, w wyniku ktorych zostali kalekg (11,3%). Odsetek ten jest niz-
szy w grupie kobiet (4,8%). Moze to by¢ zwigzane z faktem, ze mezczyzni
podejmuja ryzyko czeSciej, co jest wyjasniane stereotypowoscig rél zwig-
zanych z plcig (STUDENSKI 2004). Kobiety czesciej (30,1%) niz mezczyzni
(6,1%) powoduja wypadki skutkujgce zatrzymaniem procesu technologicz-
nego, mezczyzni zas czesciej (23,5%) niz kobiety (7,9%) uczestniczg w na-
gltych wydarzeniach, w wyniku ktorych nastepuje zniszczenie maszyn lub
urzgdzen. Omawiany zwigzek miedzy picig badanych a skutkami naglych
zdarzen, ktorych byli ofiarami, jest istotny statystycznie na poziomie 0,05.

Rozpatrujgc wpltyw wieku badanych na liczbe wypadkéw, ktorym ule-
gali, mozna zauwazy¢ niewielkie réznice w odsetkach. Najczesciej robot-
nicy w wieku 18-25 lat (71,0%), w grupach 26-35 lat (60,2%), 36-45 lat
(72,0%) oraz powyzej 45 lat (61,3%) ulegali jeden raz wypadkowi. Wypadki
wielokrotne czeSciej mieli pracownicy produkcyjni w wieku 26-35 lat
(39,8%), co moze wynikaé¢ z nadmiernego zaufania w nabyte umiejetnosci,
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skutkujgcego nieostroznoscig i nieuwaga, oraz robotnicy powyzej 45. roku
zycia, co mozna tlumaczyé szybszym zmeczeniem sie podczas pracy. Wy-
niki te sg zbiezne z wczedniejszymi badaniami prowadzonym w przemysle
miesnym (PUCHAJDA 1982, 1986a, 1986b). Analizowany wplyw wieku bada-
nych na liczbe wypadkow, ktorym ulegali, nie jest wystarczajaco silny, aby
mogt by¢ przyjety za istotny statystycznie na poziomie 0,05.

Rozpatrujgc wpltyw plci na liczbe wypadkow, wykazano niewielkie zroz-
nicowanie w tym zakresie. Wiekszo$¢ kobiet (68,2%) oraz mezczyzn (64,6%)
uleglo jeden raz wypadkowi. Rbznice te sg nieistotne statystycznie na po-
ziomie 0,05.

W tabeli 3 przedstawiono wpltyw halasu na czestotliwo$¢ wypadkow, kto-
rym ulegali badani. Halas wplywa na psychike i funkcje fizjologiczne orga-
nizmu, powodujac zwiekszone prawdopodobienstwo popelnienia bledu przez
osoby zmeczone pracg wykonywang w halasie. W zasadzie przepisy doty-

Tabela 3
Table 3
Liczba wypadkow, ktorym ulegali poszczegolni badani, a wiek, ple¢ oraz charakter
wykonywanej pracy okreslony halasem i wilgotnoscig powietrza (w %)
The amount of accidents to which subjected particular respondents versus age,
gender and character of the performed work determined by noise and air humidity (in %)

Liczba Wypaqkéw Interpretacja statystyczna
Wyszczegdlnienie Amount of accidents roznic
Specification 1 raz 2 razy i wiecej Statistical interpretation
1 time | 2 times and more of differences
Wiek 18-25 (N =46) 71,0 29,0
(w latach)
- = 2 _ . .
Age (in 26-35 (N=63) 60,2 39,8 % emp;gl,45’ l.7>.0,057
years) 36-45 (N=35) 72,0 28,0 df=3 réznica nieistotna
— non-significant difference
powyzej 45 (N=17) 61.3 38.7
above 45 (N=17) ’ ’
Pleé kobiety (N=65)
Gender women (N =65) 68,2 318 %2 emp, = 0,16; p>0,05;
— df=1 réznica nieistotna
mezczyzni (N'=96) 64,6 354 non-significant difference
men (N=96)
Halas niewielki (N=46)
Noise not large (IN=46) 89,1 10,9

%2 emp,= 19,96; p<0,001;
76,2 23,8 df=2 roznica istotna
significant difference

przecietny (N=21)
average (N=21)

duzy (N=94)

large (N=94) 52,1 479
Wilgotnosé |[niewielka (IN=36)
powietrza [not large (IN=36) 83,3 16,7
Air . B 22 =17,42; p<0,001;
humidity grzei:“?g?;(_]\%f 8) 71,8 28,2 df=% réanica istotna
verag — significant difference
duza (N=47) 42,6 574

large (N=47)
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czgce ograniczenia halasu na stanowiskach pracy do 80-85 dB sg w zakla-
dach miesnych przestrzegane. Jest to zwigzane z koniecznosciag prowadzenia
przez komorki BHP oceny ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach
pracy. W przemysle miesnym jednakze ogromne znaczenie ma subiektywne
odczuwanie ucigzliwo$ci halasu przez pracownikéow produkcyjnych w duzej
wilgotnosci i zroznicowaniu temperatury oraz gdy wystepujg inne stresory
specyficzne dla przemystu miesnego, ktore kumulujg ucigzliwo$¢ halasu.
Dotyczy to przede wszystkim takich stanowisk, jak mycie trzody w komo-
rze ubojowej, ogluszanie w komorze ubojowej, obstuga zgniatarki do jelit,
obshuga duzego wilka i mieszarki, obsluga napekliarki puszek, obstuga pily
tarczowej i stolikowej, oddzielanie pottusz pila tarczowsg, praca na stano-
wiskach znajdujacych sie obok zamykarek, obsluga urzgdzen chtodniczych,
przepolawianie tusz, kalibrowanie jelit cienkich. Wykazano, ze robotnicy od-
czuwajacy halas jako duza ucigzliwos$¢ utrudniajgcg w sposéb istotny prace
znacznie czesciej (47,9%) w porownaniu z okreslajgcymi hatas jako przeciet-
ny (23,8%) oraz niewielki (10,9%) ulegali wypadkom wielokrotnym. Rozpa-
trywany zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

Analizujac wpltyw wilgotnosci powietrza na czestotliwo$¢ wypadkow,
ktorym ulegali badani, potwierdzono szkodliwe oddzialywanie mikroklima-
tu w zakladach miesnych. Skumulowane niekorzystne oddzialywanie ta-
kich elementéw mikroklimatu, jak: temperatura, wilgotno$é i ruch powie-
trza, wystepuje przede wszystkim na oddziatach rozbioru trzody, produkcji
konserw, jeliciarni, myjni pojemnikéw, peklowni, dystrybucji miesa i wed-
lin, szynkowni, magazynie szynek i lopatek. Skumulowane oddziatywa-
nie tych specyficznych dla przemystu migsnego niekorzystnych czynnikéw
u 0s0b szczegblnie wrazliwych moze spowodowac stany stresu charaktery-
zujacego sie wystepowaniem okreslonych zmian w funkcjonowaniu syste-
mu nerwowego, zmian hormonalnych i metabolicznych (PUCHAJDA 1986).

Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze badani pracujacy w duzej
wilgotnosci znacznie czesciej (57,4%) w porownaniu z okreslajgcymi te
ucigzliwos$é jako przecietng (28,2%) oraz niewielkg 16,7%), ulegali wypad-
kom wielokrotnym.

Monotonie pracy opisuje sie za pomocg czterech kryteriow: niezmienno-
$ci (jednostajnosci pracy), koniecznos$ci statego zachowania uwagi bez moz-
liwosci oderwania mys$li od przedmiotu dzialania, braku kontaktu z inny-
mi ludzmi, tatwosci pracy zmniejszajacej potrzebe wystepowania procesow
intelektualnych.

Za WIECZORKIEM (1992) i SMOLINSKIM (2009) przyjeto, ze monotonia jest:
— duza — jesli jednoczes$nie wystepujg wszystkie cztery elementy;

— $rednia — jesli wystepuja jednoczesnie trzy z nich;
— mata — jesli wystepuja dwie z podanych okolicznosci.

Z wynikow zestawionych w tabeli 4 wynika, ze pracujacy w duzej mono-
tonii czesciej (46,8%) ulegali wypadkom wielokrotnym niz odczuwajacy te
dolegliwo$é w stopniu $rednim (23,3%) oraz malym (18,2%). Zwigzek jest
istotny statystycznie na poziomie 0,01.
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Nalezy podkresli¢, ze monotonia jest jednym z najwazniejszych mier-
nik6w obcigzenia psychicznego. Praca wykonywana w duzej monotonii
(najczesciej w tzw. linii technologicznej) charakteryzuje sie duzg liczbg po-
wtarzajgcych sie czynnosci, wymagajacych statej uwagi. Nastepuje prze-
suwanie wysitku ludzkiego ze sfery motorycznej (ruchowej) do sfery senso-
rycznej (czuciowej). Prowadzi to do zaburzen w funkcjach sensorycznych,
co moze by¢ przyczyng wypadkow (PUCHAJDA 1986).

Jednym z czynnikow nasilajgcym objawy zmeczenia i sprzyjajacym
powstawaniu wypadkow jest stopien obcigzenia statycznego w pracy. Ob-
cigzenie to kumuluje sie razem z innymi silnymi stresorami psychicznymi

Tabela 4
Table 4
Liczba wypadkow, ktorym ulegali poszczegolni badani, a monotonia pracy,
stopien obcigzenia statycznego, zmiana robocza (w %)
The amount of accidents in which subjected particular respondents versus monotony of work,
degree of static load, work change (in %)

Liczba wypadkow
Amgunt of Interpretacja
Wyszczegoblnienie accidents statysty czna réznic
Specification 2 razy  Statistical
1 raz i wiecej interpretation
1 time |2 times and of differences
more
duza (N=T77)
large (N=177) 53,2 46,8 2
X emp. = 10,54; p<0,01;
Monotonia |$rednia (N=73) 76.7 23.3 df=2
Monotony |average (N=173) ’ ’ roznica istotna
mata (N=11) significant difference
small (N=11) 918 | 182
maly (N=83); (praca siedzgca
lub stojaca swobodna, stojgca
lub siedzgca na przemian z
chodzeniem) 79,5 20,5
. small (IV=83); (sitting job or free
Stopien | standing, standing or sitting )
obcigzenia | alternately with walking) %" emp.=14,14; p<0,001;
statycznego - — df=2
The level |duzy (N=78); (praca w pozycji ciata réznica istotna
(degree) of |Z8ictej, stojacej lub siedzacej bardzo significant difference
static load |niewygodnej bez mozliwosci zmiany
pozycji)
large (N=78); (work in a constant 51,3 48,7
bent position, standing or sitting
very uncomfortable without any
possibility of change)
Zmiana Isztmiana (N=91) 76,9 923.1 2% emp,=11,46; p<0,01;
robocza 15* change df=2
Work II zmiana (N'=70) roznica istotna
change 2nd change 51,4 48,6 significant difference
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i fizycznymi specyficznymi dla zakladéw miesnych. W badaniach wias-
nych (tab. 4) przyjeto sposob oceny stopnia obcigzenia statycznego podany
przez BATOGOWSKA (1998) oraz PIETRZAKA (2007). Zgodnie z tym sposobem
przyjeto stopien obcigzenia jako maty, gdy wykonywana przez badanych
praca byla: siedzgca lub stojaca swobodna, stojgca lub siedzaca na prze-
mian z chodzeniem. Duzy stopien obcigzenia statycznego byt wlasciwy dla
pracy wykonywanej: w pozycji ciala zgietej, stojacej lub siedzgcej w bar-
dzo niewygodnej bez mozliwosci zmiany pozycji. Biorac pod uwage wymie-
nione kryteria, wykazano, ze badani pracujacy w duzym stopniu obcigze-
nia statycznego znacznie czeSciej (48,7%) niz odczuwajacy te ucigzliwosc
w stopniu matym (20,5%) ulegali wypadkom wielokrotnym. Zwiazek ten
jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

W tabeli 4 przedstawiono wplyw pracy zmianowej na czestotliwosé ule-
gania wypadkom. W badanych zakladach dotyczy to pracy na pierwszej
i drugiej zmianie. Wplyw ten polega na gotowosci organizmu ludzkiego
do pracy, ktory podlega zawsze rytmicznym zmianom w ciggu calej doby.
Dotyczy to miedzy innymi czasu reakcji prostej i innych zadan psycho-
somatycznych (STUDENSKI 1998). Dyspozycja do pracy jest najkorzystniej-
sza w godzinach przedpoltudniowych, a fizjologiczne maksimum wydajnos$ci
pracy przypada miedzy 8 a 10 rano. Nastepnie maleje do godziny 14, aby
znowu wzrosngé okoto 18. Potem systematycznie maleje, az do skrajnego
minimum okoto godziny 2—4 w nocy (TERELAK 1995).

7 zestawienia danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze pracujgcy na
drugiej zmianie znacznie czeSciej (48,6%) niz zatrudnieni na pierwszej
zmianie (23,1%) ulegali wypadkom wielokrotnym. Zwiazek jest istotny sta-
tystycznie na poziomie 0,01.

Wnioski

1. Wykazano istotne statystycznie (p<0,05) zroznicowanie przy-
czyn wypadkow przy pracy w zaleznosci od plci badanych. Zachodzilo ono
w obrebie takich przyczyn, jak sprawy osobiste, ktore powodowaty wypad-
ki u 17,5% kobiet i 7,0% mezczyzn, wady lub zly stan urzadzenia, na ktore
wskazywalo 30,8% kobiet i 6,9% mezczyzn, oraz niewlasciwe obstlugiwa-
nie maszyny lub urzadzenia, ktore byto przyczyna wypadku 15,1% kobiet
i 3,1% mezczyzn. Zroznicowanie dwoch ostatnich przyczyn w zaleznosci
od plci moze Swiadczyé o mniejszych umiejetnosciach technicznych i prak-
tycznej wiedzy kobiet.

2. Potwierdzono statystyczny wplyw wieku na przyczyny wypadkow
(p <0,05). Osoby w wieku 18-25 lat czesciej niz w innych grupach wieko-
wych ulegaly wypadkom spowodowanym niezabezpieczonymi urzgdzeniami
mechanicznymi (37,1%), nieuwagg przy pracy (36,1%) oraz niewlasciwym
obslugiwaniem maszyny lub urzadzenia (32,5%). Nasilenie tych przyczyn
wypadkow w omawianej grupie moze Swiadczy¢ o braku doswiadczenia
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w obshugiwaniu maszyn, urzgdzen i narzedzi, a takze o niewielkim stopniu
przystosowania sie mlodych ludzi do warunkéw technicznych, fizycznych
i otoczenia pracy, ktore sg specyficzne dla zakladow miesnych.

3. Rozpatrujac zaleznosé miedzy wiekiem badanych a skutkami wypad-
kow, wykazano znaczgce roznice (p <0,05) w obrebie skutkow, ktorymi sa
zatrzymanie procesu technologicznego oraz zniszczenie maszyny lub urza-
dzenia. Obydwa te skutki towarzyszyly znacznie czesciej zdarzeniom wy-
padkowym osob w wieku 18-25 lat oraz po 45. roku zycia. Wypadki powo-
dujgce tak powazne skutki i zaklocenia w procesie produkcyjnym w grupie
najmlodszej (18-25 lat) tlumaczono brakiem do$wiadczenia zawodowego
i niepelnym przystosowaniem sie¢ do specyficznych warunkéw pracy pro-
dukcyjnej w przemysle miesnym. W grupie najstarszych pracownikow zas
wypadki mogly wystgpi¢ wskutek mniejszej sprawnosci psychosomatycznej
u 0so6b po 50. roku zycia.

4. Stwierdzono, ze ple¢ warunkuje istotnie (p<0,001) skutki wypad-
kow. Mezczyzni czesciej (11,3%) niz kobiety (4,8%) byli ofiarami wypadku,
ktory skutkowal kalectwem, rzadziej (6,1%) niz kobiety (30,1%) uczestni-
czyli w wypadkach, ktéorym towarzyszylo zatrzymanie procesu produkcji
oraz czesciej (23,5%) niz kobiety (7,9%) byli uczestnikami wypadku, kto-
rego finalem bylo zniszczenie maszyn lub urzadzen. Czesciej nastepstwo
kalectwa w grupie mezczyzn tltumaczono wiekszg sklonnoscig mezczyzn do
podejmowania ryzyka.

5. Wiek i pte¢ badanych nie réznicowal w sposob istotny statystycznie
(p>0,05) liczby wypadkow, ktorym ulegali poszczeg6lni badani.

6. Wypadkom wielokrotnym ulegalo znacznie wiecej badanych (47,9%)
narazonych w pracy na duzy hatas, w porownaniu z osobami, ktore praco-
waly w halasie przecietnym (23,8%) oraz niewielkim (10,9%). Réznice te sg
istotne statystycznie na poziomie 0,001.

7. Wilgotnosé powietrza w otoczeniu stanowiska pracy byla w Scistym
zwigzku (p <0,001) z liczbg wypadkow, ktorym ulegali poszczegélni bada-
ni. Pracujgcy w duzej wilgotnosci powietrza znacznie czesciej (57,4%) ule-
gali wypadkom wielokrotnym niz osoby, ktore okreslaly te ucigzliwosc¢ jako
przecietng (28,2%) oraz niewielkg (16,7%).

8. Wykazano, ze osoby pracujace w duzej monotonii znacznie czesciej
(46,8%) w poréwnaniu z pracujgcymi w Sredniej monotonii (23,3%) oraz
malej (18,2%) ulegaly wypadkom wielokrotnym. Zwigzek tej jest istotny
statystycznie na poziomie 0,01.

9. Na liczby wypadkow, ktorym ulegali poszczegoélni badani, wplyw
wywieral stopien obcigzenia statycznego podczas pracy. Wypadkom wielo-
krotnym czesciej (48,7%) ulegaly osoby pracujgce z duzym obcigzeniem sta-
tycznym niz osoby, ktorych obcigzenie byto male (20,5%). Roznica ta jest
istotna statystycznie na poziomie 0,001.

10. Zmiana robocza, w czasie ktorej nastgpilo zdarzenie wypadkowe,
miala istotny statystycznie wplyw (p<0,01) na liczbe wypadkéw, ktorym
ulegali badani. Pracujacy na drugiej zmianie czesciej (48,6%) niz pracujacy
na pierwszej zmianie (23,1%) ulegali wypadkom wielokrotnym.
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Abstrakt

Omoéwiono dotychczasowe badania nad wplywem zmeczenia na wypadkowo$¢ w przemy-
§le miesnym. Przeprowadzono badania wsrod 161 pracownikéw duzych zakladéw miesnych,
ktorzy ulegli wypadkom przy pracy. Sformulowano nastepujace problemy badawcze: 1) czy
wiek, ple¢ badanych oraz dlugotrwale konflikty wplywajg na wystepowanie charakterystycz-
nych dla zmeczenia psychicznego przyczyn wypadkéw w pracy?; 2) jaki wplyw na pojawienie
sie przyczyn wlasciwych dla zmeczenia psychicznego ma: monotonia pracy, stopien statyczne-
go obcigzenia pracg, zmiana robocza, halas, o§wietlenie i wilgotnosé powietrza?

PSYCHICAL FATIGUE AS A REASON OF ACCIDENTS IN MEAT INDUSTRY

Jozef Puchajda

Chair of Information and Technical Education
University of Warmia and Mazury in Olsztyn

Key words: accidents at work, psychical fatigue, physical stressors, psychical stressors

Abstract

Discussed was the existing research over the influence of tiredness (fatigue) on the
accidence level in meat industry. Research was conducted on 161 workers of the large meat
facilities, which subjected to the accidents at work. Formulated were the following research
problems: 1) does age, gender of the respondents and long-term conflicts influence the
occurrence of characteristic for the psychical fatigue reasons of the accidents at work, 2) what
influence on the occurrence of the proper reasons for the psychical fatigue has: monotony at
work, degree of static load with work, work change, noise, lighting and humidity of air.
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Wprowadzenie

Zmeczenie jest stanem przejSciowego i odwracalnego zmniejszenia zdol-
nosci czlowieka do wykonywanej pracy. Powstaje wowczas ogélny stan
czynno$ciowy organizmu, w ktéorym dalsze jej wykonanie staje sie bardziej
ucigzliwe i mniej efektywne badz wykluczone (FURMANEK 2006). Zmecze-
nie stanowi mechanizm zabezpieczajgcy organizm przed nadmiernym wy-
sitkiem i tym samym przed nadmiernym zaburzeniem homeostazy ustroju
(ROSNER 1985, ROZANSKI 2002).

Za ROzZANSKIM (2002) mozna wyrozni¢ nastepujace teorie zmeczenia:

— wyczerpania (Verworna i Schiffa) — zmeczenie jest nastepstwem zuzycia
materialow energetycznych w pracujgcym miesniu i pojawia sie przed
wyczerpaniem substancji energiodajnych (glikogenu, glukozy);

— zakwaszenia (Pfligera) — zmeczenie jest wynikiem nagromadzenia si¢ me-
tabolitow przemian beztlenowych (kwasow, kreatyny, dwutlenku wegla);

— neurogenng Pawlowa, Sjeczenowa, Orbelliego i Krestownikowa — zme-
czenie jest efektem znuzenia nerwowego i zahamowania przekaznictwa
nerwowego oraz nerwowo-miesniowego. Stan zmeczenia jest wywolany
zmianami, gtéwnie w ukladzie nerwowym. Duzy udzial w rozwoju zme-
czenia bierze kora mézgowa i wegetatywny uktad nerwowy;

— zatrucia — zmeczenie jest rezultatem nagromadzenia si¢ w pracujgcym
mies$niu swoistych toksyn. Obecnie teoria ma historyczne znaczenie, po-
niewaz obok typowych i znanych metabolitow nie wyodrebniono przewi-
dywanych toksyn zmeczenia z mies$ni intensywnie pracujgcych.

— niedotlenienia — zmeczenie mieSnia podczas pracy jest wywolane nara-
stajgcym niedotlenieniem (hipoksjg w mieéniu) z powodu intensywnego
wykorzystania tlenu do oddychania wewnagtrzkomérkowego.

Zadna z wymienionych teorii nie wyjasnia w pelni przyczyn zmeczenia.
Obecnie dominuje koncepcja syntetycznego podejscia do zmeczenia, tzn.
wyjasniania jego przyczyn za pomocg wszystkich teorii, z wyjatkiem teorii
zatrucia, ktora nie zostala udowodniona (ROZANSKI 2002, CHOJNACKA-
-SZAWLOWSKA 2009).

W pracy zawodowej nie mamy jednak do czynienia tylko z obcigzeniem
miesni. Wspétudzial pracy umyslowej, napiecie psychiczne i pobudzenie
emocjonalne, a takze wspotdzialajace z procesami zmeczenia wywoltanymi
praca ujemne wpltywy roznych czynnikow srodowiskowych oraz stan ogélny
pracujgcego organizmu powodujg powstawanie odczucia zmeczenia.

Zazwyczaj mowi sie o zmeczeniu fizycznym i psychicznym (JETHON,
KroNnowicz 1975, DAWIDOWICZ i in. 1978, JETHON 1977, OLSZEWSKI 1997,
PucHAJDA 1986a, 1986b, 2002, SCHULTZ, SCHULTZ 2002, CHOJNACKA-SZA-
WELOWSKA 2009). Zmeczenie fizyczne objawia sie zmianami w uktadzie krg-
zenia i funkcji wentylacyjnej ptuc. Zmeczenie psychiczne charakteryzuje
sie przede wszystkim takimi zaburzeniami, jak: zmiany poziomu uwagi,
spostrzegania koordynacji ruchowej, motywacji.
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Pomiar percepcji zmeczenia jest zwykle pomiarem jednowymiarowym,
wykonywanym w skali szacunkowej. Zdaniem wielu autorow zmeczenie ze
wzgledu na swag zlozonos¢ trudno zmierzy¢ (JETHON 1977, ROSNER 1985,
OLSZEWSKI 1997, CHOJNACKA-SZAWLOWSKA 2009). Mozna je jedynie rozpo-
znawac. Sprawnos$¢ wykonania zadan i fizjologiczne reakcje jednostki sg
bowiem modyfikowane przez indywidualne cechy, jak: motywacje, zdolno-
Sci zmystowe, charakter zadan i pory dnia w zwigzku ze zmiennoS$cig ak-
tywnos$ci na tle rytmu dobowego.

Dotychczas badania nad okresleniem wplywu fizycznego Srodowiska
pracy oraz warunkOow pracy na pojawienie sie nasilonych objawow zmecze-
nia psychicznego w przemysle migsnym prowadzit PucHAJDA (1982, 1985,
1986a, 1986b, 2002). Biorac pod uwage silnie stresujgce czynniki, na ktore
sg narazeni robotnicy zakladow miesnych (zabijanie zwierzgt, duza wil-
gotno$é powietrza, skrajnie niskie i wysokie temperatury, wzmozony ha-
tas na wielu stanowiskach, monotonia pracy i monotypowo$¢ ruchéw, brak
wewnetrznej satysfakeji z wykonywanego zawodu), zakladal, ze u robotni-
kow zatrudnionych bezposrednio w produkeji w zakladach miesnych beda
wystepowacé nasilone objawy zmeczenia psychicznego. Charakteryzujg sie
one, jak juz wspomniano, przede wszystkim takimi zaburzeniami, jak:
zmiany poziomu uwagi, spostrzegania, koordynacji ruchowej. Zakladano
rowniez, ze wskaznik czestotliwosci okreslajacy liczbe wypadkow przypa-
dajgcych na kazde 1000 os6b zatrudnionych w przemysle miesnym bedzie
znacznie wyzszy od analogicznego wskaznika okreslonego dla ogétu przed-
siebiorstw przemystowych w Polsce. Przyjmowano hipoteze zasadzajgcg sie
na stwierdzeniu, ze teza o nasilonych objawach zmeczenia psychicznego
u robotnikow zakladéw miesnych moze byé¢ prawdziwa tylko wtedy, kiedy
znaczacg role w wystepowaniu wypadkéw przy pracy bedg odgrywac ta-
kie przyczyny, jak nieuwaga i zmeczenie ogélne. Przyczyny te wprawdzie
powoduja takze czeste wypadki w innych galeziach przemystu, jednakze
w hierarchii czynnikow powodujgcych zagrozenia wypadkowe nie sg najwaz-
niejsze. Analizy potwierdzily stusznos$¢ hipotezy (PUCHAJDA 1986a, 1986b).
Prezentowane badania sg kontynuacjg badan autora nad wystepowaniem
nasilonych objawéw zmeczenia psychicznego w przemysle miesnym.

Metodyka badan

Badaniom poddano 161 pracownikow z trzech duzych zakladéw mies-
nych zlokalizowanych w poéinocnej i centralnej czesSci Polski, ktorzy ule-
gli wypadkom w pracy w 2008 r.. Zaklady te mialy podobne wyposazenie
w maszyny i urzgdzenia, poréwnywalny cykl i proces produkcyjny oraz
organizacje pracy. Posluzono sie analizg dokumentow powypadkowych
i kwestionariuszem ankiety, ktory wypelniali poszkodowani w wypadku.
W badaniach uczestniczyto 4 stuchaczy seminarium dyplomowego z socjo-
logii pracy prowadzonego przez autora.
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Sformutowano nastepujace problemy badawcze:

— czy wiek, pte¢ badanych, zadowolenie z pracy oraz dtugotrwale konflikty
wplywajg na wystepowanie charakterystycznych dla zmeczenia psychicz-
nego przyczyn wypadkow w pracy;

— jaki wplyw na pojawianie sie przyczyn wlasciwych dla zmeczenia psy-
chicznego ma: monotonia pracy, stopien statycznego obcigzenia pracg,
zmiana robocza, halas, oSwietlenie 1 wilgotno$é powietrza.

Statystyczng istotnosé réznic wynikajacych z badan okreslano testem y2.

Wyniki badan i ich analiza

7 zestawienia (tab. 1) nie wynikajg znaczgce roéznice w rodzajach
przyczyn wypadkéw, rozpatrywanych w zaleznosci od pici badanych i ich
wieku. Rozklady wypadkow spowodowanych przyczynami charaktery-
stycznymi dla zmeczenia psychicznego i niezwigzanych bezposrednio ze
zmeczeniem psychicznym sg podobne, a réznice nieistotne statystycznie
na poziomie 0,05. Biorgc pod uwage wplyw zadowolenia z pracy na cze-
stotliwo$¢ ulegania wypadkom przy pracy wskutek przyczyn wlasciwych
dla zmeczenia psychicznego, zauwazamy wyrazne zroznicowanie tych
przyczyn w rozpatrywanych grupach (tab. 1). Robotnicy odczuwajacy cal-
kowite lub czesSciowe zadowolenie z pracy znacznie rzadziej (odpowiednio:
45,2 1 52,5%) ulegali wypadkom wskutek zmeczenia psychicznego niz ,pra-
cujacy, bo nie moga zmienié¢ zawodu” (94,3%) oraz ,odczuwajacy wstret do
zawodu” (94,6%). Omawiane zrbéznicowanie jest istotne statystycznie na
poziomie 0,001.

Nalezy podkresli¢ (za BANKA 2000), ze zadowolenie z pracy jest uczu-
ciowg reakcjg przyjemnosci lub przykrosci doznawang w zwigzku z wy-
konywaniem okreslonych zadan, funkcji, r6l. Podobny poglad prezentuje
FUurRMANEK (2006), ktory uwaza, ze zadowolenie jest wzglednie trwalg po-
zytywna reakcja emocjonalng, potwierdzajacg akceptacje przez pracownika
jego sytuacji wynikajacej z wykonywanych obowigzkéw i zadan zawodo-
wych. Powszechnie zadowolenie z pracy przyjmuje sie jako wskaznik ogol-
nej postawy wobec niej (PUCHAJDA 1986, SIEKANSKA 2005, FURMANEK 2006).

Z analizy wplywu ostrych i dlugotrwalych konfliktéw na wystepo-
wanie wypadkow wskutek objawow charakterystycznych dla zmeczenia
psychicznego (tab. 1) wynika, ze robotnicy, ktorzy byli uwiklani w ostre
i dlugotrwate konflikty, znacznie czesciej (93,5%) ulegali wypadkom spowo-
dowanym przyczynami wlasciwymi dla zmeczenia psychicznego niz osoby,
u ktorych nie wystepowaly czesto takie zdarzenia. Zwrdci¢ nalezy uwage,
ze konflikty powodujg znieksztalcenie i patologie stosunkéw spolecznych,
potegowanie agresji i napiec¢ psychicznych, dezintegracje struktur spotecz-
nych (BorkowsKI 2003, DEUTSCH, COLEMAN 2005).
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Tabela 1
Table 1

Wypadki w pracy spowodowane wystgpieniem objawow zmeczenia psychicznego a wiek i ple¢
badanych, zadowolenie z pracy, wystepowanie ostrych i dlugotrwalych konfliktow (w%)
Accidents in work caused with the occurrence of the symptoms of psychical fatigue versus age and
gender of respondents, satisfaction of work, occurrence of hard and long-term conflicts (in %)

Rodzaj przyczyn wypadkow
The king of reasons of accidents

charakterystyczne niezwigzane Interpretaqig ;
Wyszczegblnienie dla ngz e}r’ﬁ a bezposrednio statystyczna roznic
Specification psychicznego ze zmgczemem | Statlsplcalf h
haracteristic psychicznym 1nterpr.etat10n of the
foi‘ the psvchical non-related directly | comparison of groups
fa tli) 1}1’e with psychical
g fatigue
kobiety (N =65) *2emp, =0.61; p>0.05;
Ploc. women (N =65) 3.8 411 T =1
) . réznica nieistotna
Gender mezezyzni (V=96) 75.0 32.3 non-significant
men (N =96) difference
18-25 (N =46) 76.1 45.6 9 B . .
Wiels 26-35 (N=63) 80.9 39.7 Hemp = TP > 005
(w latach) L. L.
Age 36-45 (N=25) 76.0 40.0 roznica me.:lstotna
(inyear)  |powyzej 45 (N=17) non-significant
above 45 (N=17) 88.2 35.3 difference
catkowite (N=31)
total (N=31) 45.2 58.1
czesciowe (N =40)
partial (N=40) 52.5 67.5
| pracuja bo nie moga
Zadowolenie |zmieni¢ zawodu xzem =1.31;
z pracy (N=53) p <0.6)01; df=3
Satisfaction |they work because 94.3 18.9 roznica istotna
of work cannot change significant difference
profession (N=53)
odczuwam wstret do
zawodu (N=37)
I feel disgust for the 94.6 189
profession (N=37)
i dlugotrwate |occur (N=31) X2emp,=7'02;p<0'01;
konflikty nie wystepujg df=1
Hard and (N=131) roznica istotna
long-term doesn’t occur 69.5 43.5 significant difference
conflicts (N=131)

Uwaga: suma odsetek jest wigksza od 100%, poniewaz niektérzy badani podawali po kilka przyczyn.

Przyczyny charakterystyczne dla zmeczenia psychicznego: zmeczenie ogolne, nieuwaga (podobnie w tab. 21 3).
Przyczyny niezwigzane bezposrednio ze zmeczeniem psychicznym: nieznajomos¢ lub nieprzestrzeganie przepisow
bhp, niezabezpieczone urzgdzenia, niewlasciwe obslugiwanie maszyny lub urzgdzenia (podobnie w tab. 2 i 3).
Attention: the sum of interest is higher than 100% because some of respondents were giving couple of reasons.
Reasons characteristic for the psychical fatigue: general fatigue, inattention at work (similar in table 2 and 3).
Reasons not related directly to psychical fatigue: lack of knowledge or lack of compliance to regulations of safety
of work, non-secured devices, non-properly used machines or devices (similar i table 2 and 3).
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Konflikty w miejscu pracy czesto ulegajg eskalacji, przechodzac w mob-
bing, ktory jest dzialaniem polegajgcym na dlugotrwalym, powtarzajgcym
sie i bezpodstawnym dreczeniu pracownika przez przelozonych lub wspol-
pracownikow w celu ponizenia i o§mieszenia. Dreczenie powoduje u ofiary
izolacje spoteczng, jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci i od-
rzucenia przez wspotpracownikow, a w konsekwencji silny stres i choro-
by psychosomatyczne (HIRIGOYEN 2003, BECHOWSKA-GEBHARDT, STALEWSKI
2004, PucHAJDA 2007).

Jednym z najwazniejszych miernikow obcigzenia psychicznego jest mo-
notonia pracy. Zwykle wigze sie nig z takimi parametrami obcigzenia, jak:
zmiennos$c¢, ztozono$¢, powtarzalnosé, waznos¢, doktadnosé wykonywanej
pracy (BATOGOWSKA 1998, OLSZEWSKI 1997, PIETRZAK 2009). Ocena tych pa-
rametrow w badanych zakladach mierzona w skali punktowej nie przekra-
czata liczby 4, co oznacza maly stopien obcigzenia psychicznego. Do oceny
obcigzenia psychicznego w badaniach pozostata zatem tylko jedna ucigzli-
wo$¢, w ergonomii zaliczana do obcigzenia psychicznego. Jest nig monoto-
nia pracy.

Monotonie pracy mozna opisa¢ za pomoca nastepujgcych kryteriow
(WIECZOREK 1992, ROSNER 1985, SMOLINSKI 2009):

— niezmiennosci (jednostajnosci) procesu pracy;

— niezmiennosci (jednostajnosci) otaczajacych warunkow;

— koniecznos$ci stalego zachowania uwagi bez mozliwo$ci oderwania mysli
od przedmiotu dzialania, kontaktowania sie z innymi ludzmi;

— latwosci prac, zmniejszajgcej potrzebe wystepowania procesow intelektu-
alnych.

Za WIECZORKIEM (1992) i SMOLINSKIM (2009) przyjeto, ze monotonia jest:
— duza — jesli jednoczes$nie wystepujg wszystkie wymienione okolicznosci;
— $rednia — jesli wystepuja jednoczesnie trzy z nich;

— mata — jesli wystepuja dwie z podanych okolicznosci.

Analizujac wplyw monotonii pracy na wystepowanie przyczyn charak-
terystycznych dla zmeczenia psychicznego (tab. 2), wykazano, ze przyczy-
ny te dominowaly (93,5%), gdy praca byla wykonywana w warunkach du-
zej monotonii. Rzadziej przyczyny zwigzane ze zmeczeniem psychicznym
pojawialy sie w pracy, w ktorej wystepowala monotonia mata (45,5%) oraz
$rednia (57,5%). Na pojawienie sie¢ nasilonych objawéw zmeczenia psy-
chicznego moze wplywac stopien obcigzenia statycznego w czasie pracy.
Straty energii zwigzane z wykonywaniem pracy statycznej ROSNER (1985)
sprowadza do nastepujacych elementow:

a) strat zwigzanych z koniecznoscig zachowania okreslonej pozycji ciala;

b) strat wywolanych koniecznoscia przeciwdzialania ciezarowi przedmio-
tow utrzymywanych siltg miesni,

¢) wysitku mie$niowego zwigzanego z zachowaniem réwnowagi i przeciw-
dziataniem przesuniecia sie srodka ciezkosci ciala poza postawe stop;

d) wydatkiem energetycznym zwigzanym z przesuwaniem Srodka ciezkosci
pracy podczas przechylania sie w czasie pracy.
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Tabela 2
Table 2

Wypadki w pracy spowodowane wystgpieniem objawéw zmeczenia psychicznego a charakter
wykonywanej pracy okreslony monotonig, stopniem obcigzenia statycznego,
zmiang robocza (w %)

Accidents in work caused with the existence of symptoms of psychical fatigue versus the
character of performed work defined with monotony, level of static load, work change (in %)

Rodzaj przyczyn wypadkow
Kinds of reasons of accidents
- - Interpretacja
charakterystyczne rezwiazane statystyczna réznic
Wyszczegdlnienie dla zmeczenia bezposredplo Statistical
Specification psychicznego ze zmeczeniem interpretation
characteristic psychicznym of the comparison
for the psychical ; on—rle lat?i of groups
fatigue irectly wit!
psychical fatigue
duza (N=77)
large (N=77) 93.5 19.5 \
X% emp.=23.67;
Monotonia Srednia (N=173) 575 50.7 p<0.001; df=2
Monotony average (N=173) : ’ rbznica istotna
mata (V=11) significant difference
(N=11) 45.5 90.9
Stopien malty (N=83) 2 _ .
obcigzenia small (N=83) 578 506 x <e(1)n 5)0 I . ﬁfll’
statycznego: p<B.U0% df =
Level of static |duzy (N=78) 92 25.6 _ rozmica 1s.t otna
load high (N=78) 92.3 5. significant difference
I zmiana (N=89) 2 -925.16:
Zmiana _ 58.4 57.3 27 emp.=20.16;
rob:)cza I change (IV=89) p,<. 0..001.; df=1
II zmiana (N =70) roznica istotna
Work change 11 change (N=70) 97.1 15.7 significant difference
Uwaga: suma odsetek jest wieksza od 100%, poniewaz niektérzy badani podawali po kilka

przyczyn.

Stopien obcigzenia statycznego:

— maly: praca siedzgca lub stojgca swobodna, stojgca lub siedzgca na przemian z chodzeniem;

— duzy: praca w pozycji ciala zgietej, stojacej lub siedzgcej bardzo niewygodnej bez mozliwosci
zmiany pozycji.

Attention: the sum of interest is higher than 100% because some of the respondents given couple

of reasons.

The level of static load:

— small: sitting work or free standing, standing or sitting alternatively with walking;

— high: work in a constant bound position, standing or sitting in a very uncomfortable position
without opportunity of changing position

W duzym stopniu obcigzenia statycznego dyskomfort pracy z tym zwig-
zany, w polgczeniu innymi stresorami charakterystycznymi dla przemystu
miesnego, moze powodowac u pracownikow wypadki z przewaga przyczyn
charakterystycznych dla zmeczenia psychicznego. Przewidywania te po-
twierdzajg dane przedstawione w tabeli 2. Sposob oceny stopnia obcigze-
nia statycznego przyjeto za BATOGOWSKA (1998) oraz PIETRZAKIEM (2009).
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W badaniach wlasnych na stanowiskach pracy, na ktérych wystgpit wypa-
dek, stopien obcigzenia statycznego byl matly lub duzy.

7 zestawienia (tab. 2) wynika, ze osoby pracujace w duzym obcigzeniu
statycznym znacznie czesciej (92,3%) niz wykonujgce czynnos$ci pracy cha-
rakteryzujace sie malym obcigzeniem statycznym (57,8%) ulegly wypad-
kom spowodowanym przyczynami charakterystycznymi dla zmeczenia psy-
chicznego. Roznica ta jest istotna statystycznie na poziomie 0,05.

Objawy zmeczenia psychicznego sprzyjajace powstawaniu wypadkow
przy pracy mogg sie nasila¢ w systemie pracy zmianowej (w badanych
zakladach dotyczy to pracy na Il zmianie). Narastanie zmeczenia i jego
odczuwanie przez pracujgcego czlowieka zalezy od réznych okreséow czasu
dobowego, poniewaz w réznych porach doby procesy fizjologiczne i psycho-
logiczne przebiegajg z rézng predkoscig (PENC, SZuMPICH 1979). Gotowosc
do pracy podlega zawsze rytmicznym zmianom w ciggu calej doby, na przy-
klad czas reakcji prostej i innych zadan psychosomatycznych (STUDENSKI
1998). Dyspozycja do pracy jest najkorzystniejsza w godzinach przedpotu-
dniowych, a fizjologiczne maksimum wydajnosci pracy przypada miedzy
8 a 10 rano. Nastepnie maleje do godziny 14, aby znowu nieco wzrosnaé
okoto 18. Potem systematycznie maleje az do skrajnego minimum okoto go-
dziny 2—4 w nocy (TERELAK 1995).

Wplyw wykonywania pracy na II zmianie na rodzaj przyczyn wypadkow
przedstawiono w tabeli 2. Dane potwierdzaja wplyw rytmicznych zmian
w narastaniu zmeczenia psychicznego i jego odczuwaniu w zaleznosci od
pory doby. Wypadkom spowodowanym przyczynami charakterystyczny-
mi dla zmeczenia psychicznego uleglo znacznie wiecej badanych (97,1%)
pracujacych na II zmianie, w poréwnaniu z osobami, ktére doznaty tych
naglych zdarzen zakonczonych urazem na I zmianie (58,4%). Analizowana
roznica jest istotna statystycznie na poziomie 0,001.

Silnym stresorem w pracy, prowadzacym do wielu ujemnych skutkow,
jest hatas. Dziala nie tylko na narzad stuchu, lecz takze zaburza dzialanie
systemu nerwowego. Dochodzi wowczas do ogblnego wyczerpania nerwo-
wego, powieksza sie czas reakcji na bodzce wzrokowe, zwieksza sie drazli-
wos$¢, powstaje zmiennos$é nastrojow i apatia (BATOGOWSKA 1998). Robotni-
cy narazeni na stale oddzialywanie halasu uskarzajg sie na zawroty glowy,
bezsennosé, stan pobudzenia i zachwianej rownowagi nerwowo-psychicznej
(OLSZEWSKI 1997).

Przyjmuje sie, ze gorng granicg natezenia dzwieku niewywotujgcego
trwaltych ujemnych skutkow dla cztowieka jest 80 decybeli (BATOGOWSKA
1998, KORADECKA 1999, PIETRZAK 2009). Nalezy jednak podkresli¢, ze do-
znania powodowane przez dzwiek lub zespoly dzwiekow sg uwarunkowane
przez czynniki psychosocjologiczne i osobnicze (OLSZEWSKI 1997). Niektorzy
robotnicy mogg zatem odbiera¢ dzwieki przyjmowane za dopuszczalne jako
wysoce ucigzliwe.

W naszych badaniach, mimo ze halas podczas pracy, w trakcie ktorej
nastgpit wypadek, nie przekraczal wartosci dopuszczalnej, do czego obligu-
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je obowigzek stosowania oceny ryzyka zawodowego (PUCHAJDA 2007, SMO-
LINSKI 2009), niektorzy badani skarzyli sie na ucigzliwo$é hatasu i nieprzy-
jemne doznania z tym zwigzane.

Sposrod oséb skarzgcych sie na duzg ucigzliwo$é hatasu 94,7% uleglo
wypadkom charakterystycznym dla zmeczenia psychicznego. Odsetek ten
byt znacznie nizszy wsrod okreslajacych halas jako przecietny (47,6%) oraz
niewielki (45,6%). Analizowane roznice sg istotne statystycznie na pozio-
mie 0,001.

Wazng role w procesie pracy odgrywa oSwietlenie, a jego ilosc¢ i jakosé
majg wplyw na samopoczucie pracownika (KRAUSE 1992). Na przyklad do
prac wymagajgcych duzego rozréznienia matych szczegbétow pozadane jest
minimalne natezenie oSwietlenia na wysokosci 1 m nad podloga wynosza-
ce 40-80 luksow (BATOGOWSKA 1998, RAaczKOWSKI 2009). Wiekszos¢ stano-
wisk pracy w przemysle miesnym wymaga takiego wtasnie oSwietlenia. Na
og6l przestrzega sie tych zasad w odniesieniu do dolnej granicy przedzialu
(40 luksow), co jest zwigzane z obowigzkiem stosowania zasad oceny ry-
zyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach. Nie bierze sie jednak
tutaj pod uwage rodzaju oswietlenia (barwy Swiatla), specyfiki pracy na
danym stanowisku oraz subiektywnej wilasciwej dla kazdego czlowieka
percepcji oswietlenia, dlatego wsrod 161 badanych 27 os6b uznato oswiet-
lenie na stanowisku pracy za niewlasciwe.

Analizujac wpltyw oceny przez badanych o§wietlenia na stanowisku pracy,
na ktéorym wystapit wypadek, na rodzaj przyczyn tego zdarzenia (tab. 3)
wykazano, ze robotnicy okreslajacy oswietlenie za niewlasciwe, czeSciej
(100%) niz osoby oceniajgce oSwietlenie jako wlasciwe (69,4%) ulegali wy-
padkom wskutek przyczyn wtasciwych dla zmeczenia psychicznego. Rozpa-
trywany zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie 0,02.

Duzg ucigzliwoscig pracy w przemysle migsnym jest szkodliwe oddzia-
lywanie mikroklimatu. Skumulowane niekorzystne oddzialywanie takich
elementow mikroklimatu, jak: temperatura, wilgotno$é i ruch powietrza,
wystepuje na oddzialach rozbioru trzody, produkcji konserw, jeliciarni,
myjni pojemnikéw, peklowni, dystrybucji migsa i wedlin, szynkowni oraz
w magazynie szynek i lopatek.

Normy higieniczne przewidujg wilgotno$é¢ wzglednag powietrza od 50
do 70%, w zalezno$ci od temperatury powietrza. W przetworstwie mies-
nym, w ktorym wymagane sg $ciSle okreslone warunki, przede wszyst-
kim odpowiednia temperatura, a w wielu pomieszczeniach rowniez wilgoé,
trudno utrzymac te normy. Wilgotno$¢ ma ogromny wplyw na wartosc
ubytkow naturalnych.

Podwyzszona wilgotnos¢ (ponad 70%) jest odczuwalna ze wzgledu na
utrudniong wymiane ciepla przez parowanie. Wplyw wilgotnosci powietrza
na ludzi wykonujgcych lekka prace w temperaturze nizszej niz 27°C jest
nieznaczny. W temperaturze powietrza wyzszej niz 37°C nawet bardzo maty
wzrost wilgotnosci powietrza moze drastycznie wplyngé na samopoczucie
pracownika (KRAUSE 1992, KORADECKA 1999). Punktem wyjscia do okresle-
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Tabela 3
Wypadki w pracy spowodowane wystgpieniem objawéw zmeczenia psychicznego, a charakter
wykonywanej pracy okreslony halasem, o§wietleniem i wilgotnoscig powietrza w otoczeniu
stanowiska pracy (w %)
Accidents in work caused with the occurrence of symptoms of the psychical fatigue versus
the character of performed work determined with noise, lighting and air humidity in the
surrounding of the working post (in %)

Rodzaj przyczyn wypadkow
Kinds of reasons of accidents
charakterystyczne niezwigzane Interpretaq;a} i
Wyszczegolnienie dla zmeczenia bezpos’redl'lio statysstty:.ZIz.a r{) znie
Specification psychicznego ze zmeczeniem | ansiica fth
b orict: psychicznym 1nterprf3tat10n of the
focr ;:' sc serglilccal non-related comparison of groups
fa tIi) Ze directly with
g psychical fatigue
niewielki (N=46)
not large (N =46) 45.6 73.9 9
x“ emp.=44.44;
Halas przecietny (N=21) 476 66.6 p<0.001; df=2
Noise average (N=21) ’ ’ roznica istotna
. significant difference
duzy (N=94)
Jarge 94.7 14.9
wiasciwe (N=134) 69.4 495 %2 emp.=5.87;
Oswietlenie: |Proper N=134) p<0.02; df=1
Lighting niewladciwe (N =27) roznica istotna
not proper (N =27) 100.0 18.5 significant difference
niewielka (N=36)
not large (N=36 50.0 83.3 9 ~94.60:
Wilgotnosé . X emp. = 2250
> przecietna (N="78) p<0.001; df=2
powietrza 73.1 28.2 P
Air humidity average (N=178) réznica istotna
duza (N=47) significant difference
large (N=47) 95.7 21.3

Uwaga: suma odsetek jest wigksza od 100%, poniewaz niektorzy badani podawali po kilka
przyczyn wypadkow.

Attention: the sum of interest is higher than 100% because some of the respondets give couple
of reasons of accidents.

nia korelacji miedzy zmianami samopoczucia czlowieka a zmianami nateze-
nia dzialania poszczegélnych skladnikéow mikroklimatu jest prawidlowosé
biologiczna polegajgca na dazeniu organizmu ludzkiego do zachowania sta-
tej temperatury (ok 37°C) w warunkach, w ktorych sie znajduje. Powstaja-
cy podczas przemiany materii nadmiar ciepta w ustroju jest oddawany na
zewnatrz (przez promieniowanie, konwekcje, przewodnictwo, parowanie).
Ten proces wymiany ciepla z otoczeniem, zwany termoregulacjg, zachodzi
szybciej lub wolniej, w zaleznoSci od réznic temperatury ciala i otaczajgcego
powietrza oraz jego ruchu (PUCHAJDA 1986). Zwigzek miedzy wilgotnoscig
powietrza a rodzajem przyczyn wypadkow przedstawiono w tabeli 3.
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7 zestawienia wynika, ze osoby, ktore ulegly wypadkom o przyczynach
charakterystycznych dla zmeczenia psychicznego, pracowaly w duzej wil-
gotnos$ci w otoczeniu stanowiska pracy znacznie czeSciej (95,7%) niz pra-
cujacy w wilgotnosci przecietnej (73,1%) i niewielkiej (50,0%). Zwigzek ten
jest istotny statystycznie na poziomie 0,001.

Wnioski

1. Nie potwierdzono réznic istotnych statystycznie miedzy rozktadami
wypadkow spowodowanych przyczynami charakterystycznymi dla zmecze-
nia psychicznego w grupach rozpatrywanych w zalezno$ci od plci i wieku
badanych — poszkodowanych w zdarzeniach wypadkowych.

2. Zadowolenie z pracy, ktére mozna przyjac jako wskaznik postawy
wobec pracy, bylo w zwigzku statystycznym (p <0,001) z wystepowaniem
przyczyn wypadkow charakterystycznych dla zmeczenia psychicznego. Wy-
stapily one czesciej (94,6%) wsrod ,,odczuwajacych wstret do wykonywane-
go zawodu” oraz u badanych, ktérzy pracujg w zakladach miesnych, bo nie
moga zmienic¢ zawodu (94,3%) niz u odczuwajacych zadowolenie caltkowite
(45,2%) 1 czesciowe (52,5%).

3. Wykazano zwigzek statystyczny (p<0,001) miedzy uwiklaniem
w ostre i dlugotrwale konflikty badanych a wystepowaniem wypadkow
charakterystycznych dla zmeczenia psychicznego. Tego rodzaju zdarzeniom
urazowym ulegali czesciej (93,5%) uwiklani w konflikty niz osoby utrzymu-
jace prawidlowe kontakty spoteczne z zespotem wspolpracownikow.

4. Monotonia pracy byla w zwigzku statystycznym z rodzajem przy-
czyn wypadkéw (p<0,001). Pracownicy narazeni na duzg monotonie
w czasie pracy czesciej (93,5%) niz pracujgcy w monotonii matej (45,4%)
oraz $redniej (57,5%) ulegali wypadkom spowodowanym przyczynami witas-
ciwymi dla zmeczenia psychicznego.

5. Istotny wplyw na rodzaj wypadkow wywierat stopien obcigzenia
statycznego (p <0,001). Robotnicy pracujacy w duzym obcigzeniu czesciej
(92,3%) byli poszkodowani w wypadkach spowodowanych przyczynami cha-
rakterystycznymi dla zmeczenia psychicznego niz wykonujacy czynnosci
o malym stopniu obcigzenia statycznego (57,8%).

6. Potwierdzono wplyw pracy na drugiej zmianie (w badanych zakta-
dach praca odbywala si¢ w systemie 2-zmianowym) na rodzaj przyczyn
wypadkow, ktorym ulegali badani (p <0,001). Jest to zwigzane ze znanym
w psychologii i fizjologii pracy procesem rytmicznych zmian gotowosSci
psychomotorycznej czlowieka do pracy. Robotnicy zatrudnieni na drugiej
zmianie czesciej (97,1%) niz pracujacy na pierwszej zmianie (58,4%) ulegali
wypadkom wskutek przyczyn wlasciwych dla zmeczenia psychicznego.

7. Halas na stanowisku pracy byl czynnikiem wplywajacym w sposob
istotny statystycznie (p <0,001) na rodzaj wypadkow, ktorym ulegali po-
szkodowani. Robotnicy narazeni na duzy halas znacznie czesciej (94,7%)
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niz osoby, ktore wykonywaly prace w niewielkim (45,6%) i przecigtnym
halasie (47,6%), ulegali wypadkom zwigzanym z przyczynami charaktery-
stycznymi dla zmeczenia psychicznego.

8. Znaczacy wplyw na rodzaj wypadkow, ktérych doswiadczali badani,
miato o$wietlenie na stanowisku pracy. Badani, ktorzy okreslali oSwietle-
nie na stanowisku pracy w chwili wypadku jako niewtasciwe, w 100% po-
dawali jako przyczyny objawy charakterystyczne dla zmeczenia psychicz-
nego. Odsetek podkreslajacych te przyczyny wsrod osob, ktore uwazaly
oswietlenie jako wlasciwe, jest nizszy (69,4%). Roznice te sg istotne staty-
stycznie na poziomie 0,02.

9. Czynnikiem roznicujgcym rodzaj przyczyn wypadkow byla wilgotnosc
powietrza. Robotnicy pracujgcy na stanowiskach, w otoczeniu ktorych wil-
gotnos$é byta duza (95,7%) oraz przecietna (73,1%), czeSciej niz wykonujgcy
czynno$ci pracy w otoczeniu, w ktéorym wilgotnos¢ byta niewielka (50,0%),
ulegali wypadkom charakterystycznym dla zmeczenia psychicznego.
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