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Fot. 14. Czytelnia 2
Zrodho: materiaty archiwalne GUMed

Fot. 15. Strefa Nauki
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed
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Fot. 16. Strefa Nauki
Zrodho: materiaty archiwalne GUMed

Fot. 17. Wejscie do Czytelni Informacji Naukowe;j
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed
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Fot. 18. Czytelnia Informacji Naukowej
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed

Nowa aranzacja przestrzeni pozwala na nowy uktad dzialowy zbioréw oferowanych

uzytkownikom w wolnym dostepie. Ksiggozbidr podzielony zostat na 6 dziatow gtownych:

1.
2.

Ksiggozbior podreczny — nauki podstawowe (13 poddziatow),

Nauki przedkliniczne — 10 poddziatow odpowiadajacych fundamentom nauk
medycznych, w tym: anatomia, fizjologia, mikrobiologia, patologia, farmako-
logia,

Medycyna praktyczna — ogélna i szczegolowa systematyka i diagnostyka cho-
rob (5 poddziatow),

Specjalizacje lekarskie — 29 poddziatoéw uszeregowanych na wzor przedmiotow
wyktadowych oraz praktyki lekarskiej, np. pediatria, onkologia,

Zawody medyczne — ratownictwo, fizjoterapia, pielggniarstwo i dictetyka,
Zdrowie publiczne — 7 poddziatdw odpowiadajacych zagadnieniom nauczanym
na wydziale Nauk o Zdrowiu, w tym: promocja zdrowia oraz organizacja i za-
rzadzanie ustugami zdrowotnymi.

Uktad dziatéw zostal przemyslany i zaaranzowany z uwzglednieniem potrzeb po-

szczegolnych grup czytelniczych. Najwiecej miejsca i najbardziej zroznicowanych stano-

wisk potrzebuja studenci pierwszych rocznikow. Oni odwiedzajg Biblioteke najczesciej

i spedzaja w niej najwiecej czasu, oni tez niejednokrotnie potrzebuja pomocy biblioteka-

rza i korzystaja z pokoi pracy. Dlatego do ich dyspozycji zostata przygotowana przestrzen

niemal ,,na wejéciu”, najobszerniejsza i znajdujaca si¢ blisko stanowiska pracownikow

(Dzialu Udostepniania Zbioréw i Dziatu Informacji Naukowej). W tej czgsci dominuja
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miejsca zintegrowane, przy potaczonych stotach lub wokoét okraglych stolikow, wyposa-
zone w krzesta, fotele 1 worki sako, a takze nieodzowne pokoleniu ,,cyfrowych tubylcow”
gniazdka elektryczne. Zbiory uzupehiaja skrzynki z modelami anatomicznymi i zestawy
flashcards na regalach z pozycjami z zakresu anatomii, rowniez oferowane w wolnym
dostepie.

W Czytelni 2, obok takich dzialow jak: pielggniarstwo, dietetyka oraz zdrowie pu-
bliczne umieszczono czasopisma, ze wzgledu na wspolnych odbiorcow tych dwoch ty-
pow zbiorow, ktorymi sa studenci konczacy edukacje przygotowaniem prac licencyjnych
i magisterskich.

Inne zmiany

Biblioteka GUMed, podobnie jak i inne biblioteki akademickie, coraz cze¢$ciej jest
miejscem ozywionej dziatalno$ci kulturalnej!'!, dlatego zapewnienie miejsca na réznego
typu imprezy bylo jednym z priorytetow podczas projektowania przestrzeni poza Strefg
Nauki. Dzieki zlikwidowaniu tradycyjnej szatni i zastapieniu jej bezobstugowa szatnia
z szafkami, oraz przeniesieniu w wydzielone miejsce bibliotecznej kawiarenki, powstat
przestronny hol wejsciowy, ktory okresowo moze petnic tego typu funkcje.

Fot. 19. Wernisaz po$wigcony poczatkom dziatalnosci Akademii Medyczne;j

w Gdansku urzadzony w holu BG
Zrédto: materiaty archiwalne GUMed

1 Tbidem.
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Fot. 20. Aranzacja wystawy
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed

Po modernizacji Wypozyczalnia znajduje si¢ w pierwszym holu, przy szatni i kon-
trolowanym wejsciu do innych pomieszczen bibliotecznych. Pomimo zmniejszenia jej
kubatury, zachowano 2 stanowiska dla bibliotekarzy oraz zwigkszono powierzchnie
przechowywania ksigzek na nowych regatach. W obecnej aranzacji Wypozyczalnia jest
tatwiej dostepna i nie generuje niepotrzebnego ruchu, a co za tym idzie — hatasu w Strefie
Nauki. Nie ma natomiast bezposredniego potaczenia z Czytelniami, co wymusito zmiang
organizacji pracy Oddziatu Udostgpniania Zbiorow.

Fot. 21. Hol i wej$cie do czesci stuzbowej
Zrédto: materiaty archiwalne GUMed
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Fot. 22. Wypozyczalnia — po remoncie blizej wejécia
Zrodho: materiaty archiwalne GUMed

Roéwniez na parterze budynku, w czgéci stuzbowej, zlokalizowane zostaty sekretariat
oraz gabinety dyrekcji, Pracownia Bibliograficzna, pokdj informatykow, niewielka sala
konferencyjna oraz pokoj socjalny dla pracownikow. W okolicy Strefy Nauki za§ — Wy-
pozyczalnia Miedzybiblioteczna oraz Oddziat Informacji Naukowej i Promocji.

Fot. 23. Gabinet dyrekcji
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed
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Caly budynek zostat przystosowany do potrzeb 0séb niepelnosprawnych poprzez
wymiane drzwi, odpowiednig toalete oraz wybudowanie rampy wjazdowej przy wejsciu
gléwnym do budynku. Powstat takze nowy wezet sanitarny odpowiadajacy potrzebom
licznie odwiedzajacych Biblioteke uzytkownikow (odpowiednio do zwiekszonej liczby
miejsc w Strefie Nauki).

Fot. 24. Elewacja biblioteki od strony ul. Debinki
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed

Znaczne $rodki pochtongto takze dostosowanie budynku do wymogow przeciwpoza-
rowych, co podniosto poziom bezpieczenstwa osob zatrudnionych w Bibliotece, odwie-
dzajacych go czytelnikdw oraz zbiorow.

»Dostrajanie” w praktyce

Zakonczenie rozbudowy i otwarcie biblioteki dla czytelnikow okazato si¢ poczat-
kiem weryfikacji uzytecznosci i funkcjonalno$ci projektu. Kazdego dnia dokonywano
nowych obserwacji i wyciggano kolejne wnioski na temat tego jak budynek sprawdza si¢
w praktyce. Stuchalismy gltosow zarowno stale uczacych si¢ u nas studentow, jak i odwie-
dzajacych nas sporadycznie gosci. Opinie na temat zmian w Bibliotece znalazty si¢ takze
w przeprowadzanych w bibliotece ankietach i w postach na portalu spoteczno$ciowym.
Spostrzezenia pracujacych bibliotekarzy, ale takze uwagi czytelnikow, byly szczegdlnie
cenne. Zebrane opinie pokazywaly, ktore zmiany ciesza si¢ uznaniem uzytkownikow, jak
i wskazywaly te elementy nowego uktadu przestrzeni, ktore nalezy zmodyfikowac badz
dopracowa¢. Ewolucja dokonywata si¢ wigc stopniowo.
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Najszybciej weryfikowano funkcjonalnos¢ ustawienia mebli, zwlaszcza w Strefie Na-
uki. Dzigki temu, iz znaczna czg¢$¢ regalow na ksigzki jest mobilna, mozna byto tatwo prze-
aranzowac zarowno ustawienie regatow z ksigzkami w wolnym dostepie, jak i w Wypozy-
czalni. Meble znajdujace si¢ w Strefie Nauki zostaty poustawiane w taki sposob, aby dawac
wybor czytelnikom. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ przenoszenia krzeset i puf w obrebie
catej Strefy Nauki, czy aranzowania uktadu stotéw w pokojach indywidualnej nauki, z cze-
go korzystaja nader chetnie. W Czytelni 1 wickszo$¢ stotdw ustawiono przodem do siebie,
dajac mozliwo$¢ cichej interakeji pomigdzy czytelnikami. Zaraz przy wejsciu ustawiono
duzy stot i pomimo iz znajduje si¢ on w ciggu komunikacyjnym i dochodzi tam hatas z holu
wejsciowego, jest wybierany regularnie przez duzg liczbe uzytkownikow.

Szybko dostrzezono, ze duza popularnoscia ciesza si¢ worki sako, ktore z uwagi na
ich niewielki ci¢zar sa wielokrotnie przenoszone przez uzytkownikdw w roézne rejony
Strefy Nauki. Kolejne maja pojawi¢ si¢ w bibliotece jeszcze w tym roku.

Rozplanowane przez bibliotekarzy ustawienie zbioréw w obrgbie czytelni przynio-
sto spodziewane rezultaty. Najwigkszy ruch jest przy podrecznikach dla pierwszego roku,
szczegoblnie przy atlasach anatomicznych, ktore sa dobrze wyeksponowane i stojg naj-
blizej wejscia. Zgodnie z wieloletnimi obserwacjami studenci mtodszych lat wymagaja
wigcej pomocy od bibliotekarza, dlatego zbiory przeznaczone dla nich s3 mozliwie blisko
stanowiska jego pracy. Spory ruch, ktéry generuja osoby uczace si¢ anatomii i innych
przedmiotow przedklinicznych, nie zaktoca spokoju i cichszego charakteru Czytelni nr 2.

Dobrym pomystem okazato si¢ wytozenie podtogi wyktadzina, ktora nie tylko wyci-
sza kroki, ale rowniez stwarza przytulny nastrdj. To, co zaskoczylo bibliotekarzy, to fakt,
iz czytelnicy zaczeli wykorzystywa¢ podtoge jako miejsce nauki, a takze $ciggac buty,
aby czu¢ si¢ swobodnie i bardziej komfortowo.

Nowa przeszklona czytelnia, dajaca duzo $wiatla i pickny widok na zielen przy bi-
bliotece, okazata si¢ by¢ okresowo zbyt jasna, a wpadajace przez duze szyby stonce razito
czytelnikow. Na zainstalowanie zaluzji w catej Czytelni musieliémy niestety czekaé ze
wzgledéw finansowych. Do Czytelni Informacji Naukowej nalezalo dodatkowo zaku-
pi¢ rolety, gdyz zaciemnienie pomieszczenia jest konieczne z powodu wykorzystywania
rzutnika w trakcie szkolen.

Przestronne, doswietlone wnetrze Strefy Nauki jest przyjaznym i dobrze ocenianym
przez czytelnikow miejscem pracy. Z duzym uznaniem wypowiadaja si¢ oni na temat
designu, ktory jak wiadomo jest elementem tworzenia wizerunku. Liczne przeszklone
$ciany zapewniaja dobra widoczno$¢ i daja wrazenie otwarto$ci. Jednak aby osoby po-
ruszajace si¢ po bibliotece nie ,,wpadaly” na $ciany, powstat plan umieszczenia na nich
graficznych ,,0szronien”, ktore dodatkowo podkreslg charakter biblioteki o profilu me-
dycznym oraz nadadza jej wyjatkowego, artystycznego wyrazu. Wpisuje si¢ to w postu-
lowane przez Andrew McDonalda cechy conductive 1 oomph effect, ktore zapewniajac
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Fot. 25. ,,Anatomiczny tarot” w spokojnym kacie Czytelni
Zrodto: materiaty archiwalne GUMed

wysoki poziom wzornictwa i szeroko rozumiany artyzm, pobudzg wyobrazni¢ i oddadza
ducha uczelni'?.

Szybko dokonano tez zmian w Wypozyczalni, w ktorej zaplanowano bardzo wyso-
kie regaty, co utrudniato prace bibliotekarzom. Nowe nizsze regaty zapewnity nie tylko
bardziej ergonomiczng pracg, ale rowniez zdecydowanie lepiej wygladaja. Przestrzen pod
sufitem, ktory w Wypozyczalni jest umiejscowiony dos¢ wysoko, zaczelta wygladaé duzo
korzystniej, kiedy nad ladg wypozyczalni pojawily si¢ dwie lampy, ktore nie tylko doswie-
tlaja stanowiska pracy bibliotekarzy, ale tez wpisuja si¢ kolorystycznie w nowy design.

Nadspodziewanie glos$no stato si¢ tez w holu wejsciowym, ktory uzytkownicy za-
adaptowali jako miejsce spotkan i rozmow. Traktuja go rowniez jako przestrzen do spo-
zywania positkow (takze dan obiadowych), a niestety naktonienie ich do przeniesienia si¢
do bibliotecznej kawiarenki nie zawsze okazuje si¢ mozliwe. Dodatkowym problemem
okazat si¢ brak miejsca do siedzenia, wiec studenci nagminnie zaczeli siada¢ na kalory-
ferze, generujac przy tym szkody. Z licznych uwag, ktore przekazywane byly bibliote-
karzom, a takze z wynikow przeprowadzanych ankiet dowiedzielismy sig¢, Ze studentom,
pomimo istnienia bibliotecznej kawiarenki w obrebie budynku biblioteki, brakuje dodat-

12 A. Walczak, op. cit., s. 206-212.
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kowego miejsca do odpoczynku, spozywania wlasnych positkow i spotkan. Poniewaz Bi-
blioteka GUMed nie jest biblioteka duza, znalezienie miejsca z przeznaczeniem na funk-
cj¢ socjalng dla czytelnikow jest zadaniem bardzo trudnym. Wydzielenie takiego miejsca
z holu wejsciowego zatracitoby charakter tej przestrzeni i pozbawitoby nas mozliwos$ci
urzadzania w niej roznego typu wystaw i eventoéw. Kompromisem maja by¢ mobilne $cia-
ny, ktore na czas wydarzen beda likwidowane, jednak na co dzien wydzielg przestrzen
dla czytelnikow, w ktorej pojawic si¢ majg kanapy i stoliki, a takze nieco wygtusza hatas
holu wejsciowego.

Odnowiona Biblioteka od poczatku cieszyla si¢ duzym uznaniem uzytkownikow,
zardwno ze wzgledu na design, jak i komfort pracy czy nauki. Jednak ten, kto myslat,
ze od momentu przecigcia wstegi na otwarciu Biblioteki przez Rektorow, poprzedniego
i obecnego, wszelkie prace nad tworzeniem pomieszczen dla czytelnikow si¢ skonczyty,
srodze si¢ zawiddl. Docierajace w ciggu minionego roku uwagi i wskazoéwki okazaty si¢
by¢ niezwykle cenne, gdyz wyznaczyly dalszy kierunek zmian. Wstuchanie si¢ w glos
czytelnikow, poddanie go refleksji oraz dostrojenie przestrzeni bibliotecznej pod wply-
wem ich opinii dalo nam szans¢ na zbudowanie ciekawej i lubianej przez nich biblioteki,
ktora odwiedzaja duzo chetniej.
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Adapting the space in the renovated building of the Main Library of the Medical
University of Gdansk

Abstract: In September 2016, upgraded spaces of the Main Library of MUG were opened.
After the first year of using we want to present the results of renovation and makeovers
made in our Library building. The analysis is based on the librarians’ observations and
surveys of relationships between users’ satisfaction and more effective use of service
area and interiors design. The results show that if we want to focus on users’ needs and
activities, we still have to evaluate further. We intend to stimulate reflection about the
shape of the user-centered academic libraries spaces.

Keywords: MUG Library, modernization, library interiors
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Biblioteka Uniwersytecka
Uniwersytetu Warmiisko-Mazurskiego w Olsztynie

Przestrzen naukowa
Biblioteki Uniwersyteckiejf UWM

Streszczenie: Przestrzen naukowg w bibliotekach akademickich przenikajg inne prze-
strzenie biblioteczne: wirtualna, spoteczna, architektoniczna. Wyraznie jest ona posa-
dowiona m.in. w zrédtach drukowanych oraz elektronicznych, zaréwno w zewnetrznych
bazach danych (komercyjnych, otwartych), jak tez tworzonych przez dana biblioteke.
Biblioteki, wspétpracujac ze srodowiskiem uniwersyteckim, szczegodlnie z kadrg nauko-
wo-dydaktyczng, tworzg bibliograficzne bazy publikacji, repozytoria, biblioteki cyfrowe.
Dzieki temu biblioteka staje sie czesciag globalnej nauki. Media spotecznosciowe, pomi-
mo ze majg charakter nieformalnych, stajg sie kanatem przekazu informacji naukowej.
W artykule zostanie oméwiona przestrzer naukowa Biblioteki Uniwersyteckiej UWM oraz
postrzeganie jej przez uzytkownikéw.

Stowa kluczowe: przestrzen naukowa, biblioteka naukowa, biblioteka uniwersytecka,
jakos$¢ ksztatcenia, dyplomowany bibliotekarz

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
(BU) jako ogdlnouczelniana jednostka organizacyjna Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego w Olsztynie (UWM) jest zobligowana do realizacji zadan naukowych i dydak-
tycznych poprzez m.in. organizowanie i prowadzenie informacji naukowo-technicznej
oraz prowadzenie szkolen w tym zakresie. Regulamin organizacyjny BU w paragrafie 7,
zalacznika do Zarzadzenia, mowi, ze Biblioteka zatrudnia m.in. dyplomowanych bi-
bliotekarzy!.

Zgodnie ze statutem Uczelni Dyrektor Biblioteki ,,wspoldziata z kierownikami jed-
nostek organizacyjnych w sprawach realizacji ich planéw badawczych oraz w procesie

! Zarzadzenie Nr 64/2012 Rektora Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego w Olsztynie z 22 sierpnia
2012 roku w sprawie Regulaminu organizacyjnego Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie.
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ksztalcenia studentow” (§53 pkt 2 ppkt 2)>. Natomiast aspekt pracownikow zatrud-
nionych na etatach nauczycieli akademickich okre$la ustawa o szkolnictwie wyzszym
art. 113: ,,Dyplomowani bibliotekarze oraz dyplomowani pracownicy dokumentacji i in-
formacji naukowej sg zatrudniani na stanowiskach: 1) starszego kustosza dyplomowanego,
starszego dokumentalisty dyplomowanego, 2) kustosza dyplomowanego, dokumentalisty
naukowego, 3) adiunkta bibliotecznego, adiunkta dokumentacji i informacji naukowe;j,
4) asystenta bibliotecznego, asystenta dokumentacji i informacji naukowe;j”.

Biblioteka Uniwersytecka podobnie jak Uniwersytet okreslita swoja misje¢, ktorej
podstawa jest ,,aktywne wspieranie procesow naukowo-badawczych i edukacyjnych na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

Swoja misje Biblioteka realizuje poprzez:

*  organizowanie warsztatu naukowego i dydaktycznego w zakresie dyscyplin re-

prezentowanych na UWM,

e zapewnienie dostgpu do zasobow wiasnych i globalnych zasobow informacyj-

nych,

» efektywne i aktywne zarzadzanie zasobami w celu promocji ich wykorzystania,

e permanentne podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow,

»  szkolenie uzytkownikdéw w celu rozwijania w nich umiejetnosci w zakresie wy-

szukiwania i wykorzystania informacji,

*  nawigzywanie wspolpracy srodowiskowej, ogolnokrajowej i migdzynarodowe;j

w celu powigkszania dostepnej dla uzytkownikow bazy wiedzy,

*  promocj¢ i popularyzowanie Biblioteki — jej zasobow i ustug.

,.Biblioteka, bazujaca przez wiele lat na dokumentach drukowanych, staje si¢ bi-
bliotekg hybrydowa, taczaca elementy biblioteki tradycyjnej i biblioteki elektronicznej,
w ktorej obowigzuja zasady typowe dla uczacej si¢ organizacji. Staje si¢ tez centrum edu-
kacji, informacji i kultury, w ktorym realizowany jest proces edukacji, przekazu wiedzy
i informacji oraz korzystania »z dobr kultury« nie tylko przez studentow, ale tez ludzi
chcgcych systematycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje™. Szczegdlnie nalezy podkresli¢
organizowanie warsztatu naukowego i dydaktycznego, prowadzenie zaje¢ edukacyjnych
oraz wielokierunkowg wspotprace. Jednoczes$nie opracowano strategi¢ rozwoju Biblio-
teki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w siedmiu na-
stepujacych obszarach:

2 Uchwata Nr 785 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku
w sprawie Statutu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

3 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym: Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365 wraz ze
zmianami (Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym: Dz.U. 2016 poz. 1842.

4 Misja, strategia i analiza SWOT Biblioteki Uniwersyteckiej [on-line], [dostep: 14.09.2017],
<http://bu.uwm.edu.pl/biblioteka/misja-strategia-i-analiza-swot-biblioteki-uniwersyteckiej>.
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gromadzenie, opracowanie, udostepnianie oraz przechowywanie zbiorow zgod-
nie z profilem Uczelni, potrzebami jej pracownikow i studentow,

zapewnienie uzytkownikom tatwego dostgpu do zasobow poprzez tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy oraz state dostosowywanie $wiadczonych ustug
do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikow,

kreowanie dobrego wizerunku BU w $rodowisku akademickim i lokalnym,
dbatos¢ o rozwoj kadry i1 podnoszenie jej kwalifikacji zawodowych,
pozyskiwanie nowych zrédet finansowania,

modernizacja infrastruktury informatycznej i oprogramowania,

wspolpraca z bibliotekami naukowymi w kraju i za granica’.

Misja i strategia zostata opublikowana na stronie www Biblioteki w zaktadce We-

wnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK). W 2010 r. Uchwala

Nr 355 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zostal wprowadzony

na uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia®. Polityka jakosci pro-

cesu dydaktycznego obejmuje zakres:

1.

monitorowania i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia na wszystkich poziomach
i formach edukacji,

powigzania obszaréw ksztalcenia z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi
kraju oraz regionu, w tym tworzenie programow wykraczajacych poza strukture
ksztatcenia kierunkowego z jednoczesnym podniesieniem stopnia przygotowa-
nia absolwentow,

upowszechniania idei uczenia si¢ przez cate zycie, ktorej efektem jest nabywa-
nie kompetencji 0sob uczacych si¢ do wykonywania zadan wynikajacych z fak-
tu ksztattowania si¢ nowych zawodow, funkcji 1 r6l w spoteczenstwie,
zapewnienia facznosci nauczania z badaniami naukowymi,

zwigkszenia podmiotowosci studentéw i doktorantow w procesie ksztatcenia,
podnoszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci UWM na krajowym i zagranicz-
nym rynku edukacyjnym,

podnoszenia jakosci procesu dydaktycznego poprzez doskonalenie kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich.

Integralne elementy WSZJK to:

1. misja i polityka jakosci Uniwersytetu, okreslajace cele, strategi¢ zapewniania
i doskonalenia jakosci ksztatcenia,

2. instytucjonalne umocowanie i struktura organizacyjna,

3. dokumenty jakosci ksztafcenia,

3 Ibidem.

¢ Uchwata Nr 355 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 lutego 2010 roku
w sprawie wprowadzenia Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia.
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4. procedury zapewniania i doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia, w tym system badan

ankietowych’.

W celu realizacji zadan projakosciowych przez Bibliotek¢ Uniwersytecka zostat po-
wotany Zespot ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, ktérego dzialania obejmuja:

* monitorowanie i weryfikacj¢ efektow ksztatcenia,

*  opracowanie procedury ewaluacji oraz doskonalenia efektywnosci WSZJK,

*  opracowanie procedury przeprowadzania samooceny funkcjonowania jednostki,

*  powiazanie obszarow ksztalcenia z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi

kraju oraz regionu,

» upowszechnianie idei uczenia si¢ przez cate zycie,

e zapewnienie tacznosci nauczania z badaniami naukowymi,

e podnoszenie prestizu, atrakcyjnosci, konkurencyjnosci UWM na krajowym i za-

granicznym rynku edukacyjnym,

*  podnoszenie jakos$ci procesu dydaktycznego poprzez doskonalenie kompetencji

dydaktycznych nauczycieli akademickich,

*  opracowanie systemu motywujacego nauczycieli akademickich do dziatan pro-

jakosciowych w obszarze dydaktyki®.

Oprocz misji i strategii rozwoju Zesp6t ds. ZJK prowadzi okresowe analizy SWOT,
badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki, tworzy i monitoruje procedury projako-
Sciowe, przygotowuje karty samooceny jednostki oraz wdraza rekomendacje Rektora
(rys. 1). Coroczne wyniki ankietyzacji dotyczacej satysfakeji uzytkownikow BU wskazu-
ja kierunki zmian w funkcjonowaniu biblioteki. Czytelnicy staja si¢ nie tylko odbiorcami
ustug, ale rowniez tworcami ksztattujacymi naukowo-dydaktyczny charakter Biblioteki
Uniwersyteckiej. Ich opinie i sugestie stanowig jedng ze skladowych karty samooce-
ny jednostki. Karta ta jest zestawieniem stabych i mocnych stron biblioteki oraz zadan
podnoszacych jakos¢ ksztatcenia. Waznym elementem WSZJK sa procedury opisujace
sposob realizacji zadan takich jak: przeprowadzanie ankietowych badan ewaluacyjnych,
zasady zaliczania przedmiotu Przysposobienie biblioteczne, zasady tworzenia materia-
tow promocyjnych, zasady publikowania informacji na stronie internetowej BU czy re-
trokonwersja zbiorow (tab. 1).

7 Ibidem.

8 Zespot ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Bibliotece Uniwersyteckiej [on-line],
[dostep: 14.09.2017], <http://bu.uwm.edu.pl/biblioteka/zespol-ds-zapewnienia-jakosci-ksztalcenia-w-
bibliotece-uniwersyteckiej>.



Przestrzer naukowa Biblioteki Uniwersyteckiej UWM n

uchwaty Senatu UWM

zarzadzenia Rektora UWM

misja, strategia, analiza SWOT

Zespot
ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

procedury

karta
samooceny

Rysunek 1. Schemat Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 1. Zestawienie procedur zapewniania jakosci ksztalcenia w Bibliotece Uniwersyteckiej

Symbol procedury Nazwa procedury

Przeprowadzanie ankietowych badan
WSZJK-A-BU-1 .
ewaluacyjnych

Uzupehianie katalogu komputerowego
WSZJK-I-BU-1 Biblioteki o opisy bibliograficzne ksiazek

pochodzacych z retrokonwersji zbiorow

Zasady publikowania informacji na stronie
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej

WSZJK-SI-BU-1 . . .
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

w Olsztynie

Zasady tworzenia materiatow promocyjnych
WSZJK-SI-BU-2 oraz identyfikacji wizualnej w Bibliotece
Uniwersyteckiej

Zasady zaliczania przedmiotu
PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNE

Kompletowanie literatury podstawowej

WSZJK-USOS-BU-1

i uzupelniajacej w Bibliotece Uniwersyteckiej
WSZJK-Z-BU-1 na podstawie sylabusow
przedmiotéw realizowanych

na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim

Zrédlo: opracowanie wiasne na postawie: Procedury [on-line], [dostep: 14.09.2017], <http:/bu.uwm.edu.pl/
biblioteka/procedury>
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Tresci karty samooceny Biblioteki Uniwersyteckiej w danym roku akademickim
przyczyniaja si¢ do stworzenia analizy raportéw samooceny jednostek Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie stanowigce podstawe do opracowywania zalecen
i rekomendacji dziatan dla jednostek organizacyjnych UWM w zakresie doskonalenia
funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Zaréwno infor-
macje, dokumenty, jak i zasady dziatania WSZJK BU publikowane sg online na stronie
internetowej biblioteki w dedykowanej zaktadce (WSZJK).

Na jakos$¢ ksztatcenia majg rowniez wptyw dyplomowani bibliotekarze zatrudnieni
na uczelni jako nauczyciele akademiccy. Kryteria oceny pracy dyplomowanych bibliote-
karzy oraz tryb awansu okreslaja odrebne dokumenty, takze zamieszczone w WSZJK?10,
Niniejsze przepisy podkreslaja naukowy i dydaktyczny charakter pracy tej grupy pra-
cownikow. Okresowa ocena dyplomowanego bibliotekarza opiera si¢ przede wszystkim
na naukowym dorobku publikacyjnym oraz udziale w projektach grantowych, ktérych
realizacja skupiona jest tylko czesciowo w czasie godzin pracy. Wynika to z realizacji
zadan stricte bibliotecznych przez bibliotekarzy dyplomowanych. Pozwala to wysungé
whniosek, ze dyplomowani bibliotekarze sa wszechstronnymi bibliotekarzami, bardzo za-
angazowanymi i zintegrowani z miejscem zatrudnienia. Pomimo wysokiej jakosci pracy,
nauczyciele akademiccy stanowiag zaledwie 4% osob zatrudnionych w Bibliotece Uni-
wersyteckiej. Dlatego tez naukowo-dydaktyczny charakter biblioteki tworza rowniez bi-
bliotekarze zaliczani do pracownikow stuzby biblioteczne;.

Trudno wyobrazi¢ sobie biblioteke bez przestrzeni architektonicznej, ktora w ostat-
nich dekadach podlega intensywnym zmianom. Z ciasnych, ciemnych, mrocznych,
szarych, czyli smutnych lub nijakich pomieszczen przeksztalca si¢ w jasne, przyjazne,
kolorowe, przestronne budynki. W takim nowoczesnym gmachu funkcjonuje Bibliote-
ka Uniwersytecka w Olsztynie, w ktérej wyr6zni¢ mozna trzy strefy: naukows, dydak-
tyczng i spoteczng. Nie sa one sztywno zaznaczone, a raczej plastyczne si¢ przenikaja.
Najwigksza powierzchni¢ zajmuje cz¢$¢ naukowa, poniewaz zlokalizowana jest na kilku
kondygnacjach budynku, w postaci czytelni dziedzinowych (fot. 1), informacji naukowe;j
(fot. 2) czy wypozyczalni migdzybibliotecznej (fot. 3).

? Uchwata Nr 249 Senatu Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 21 czerwca 2013
roku w sprawie zasad, kryteriow i trybu oceny pracy nauczyciela akademickiego (wraz ze zmianami).

10 Uchwata Nr 338 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 29 listopada 2013
roku w sprawie kryteriow oceny kandydatéw przy zatrudnianiu nauczycieli akademickich na poszczegélnych
stanowiskach na wydziatach UWM oraz w jednostkach migdzywydziatlowych.
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Fot. 2. Informacja Naukowa i Czytelnia Czasopism (aut. zdj. K. Mackiewicz)
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Fot. 3. Wypozyczalnia migdzybiblioteczna
(materiaty promocyjne BU UWM)

Biblioteka dysponuje pokojami pracy indywidualnej, ktore ciesza si¢ duzym zain-
teresowaniem uzytkownikow (fot. 4). Biblioteka uczestniczy w procesie dydaktycznym,
organizujac i realizujac m.in. wyktady, ¢wiczenia czy seminaria. Bibliotekarze prowadza
zajecia dla roznych grup odbiorcow akademickich dotyczace zagadnien ogdlnobiblio-
tecznych i wysoce specjalistycznych. W ramach ustawicznego ksztatcenia prowadzone sa
szkolenia dla studentow Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Sale dydaktyczne stuza studen-
tom stacjonarnym i niestacjonarnym Wydziatow UWM (fot. 5). Biblioteka Uniwersytec-
ka dysponuje rowniez aulg, w ktorej m.in. goszcza uczestnicy réznorodnych konferencji
naukowych. Nauka jest obecna takze na antresoli i w ogrodzie zimowym, dzieki indy-
widualnym uzytkownikom oraz organizowanym imprezom promujacym nauke i sztuke.

Zbiory naukowe biblioteki udostepniane sg w formie drukowanej oraz elektronicz-
nej. Zasoby elektroniczne stanowia glowny zrab przestrzeni wirtualnej bedacej tez na-
ukowa (rys. 2). Nalezy tu wymieni¢ bazy danych, e-czasopisma, e-ksiazki, biblioteki cy-
frowe czy repozytoria. Uczelniang bazg danych jest Bibliografia Publikacji Pracownikow
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (BPP-UWM), indeksujaca naukowy
dorobek publikacyjny nie tylko autoréw zatrudnionych na Uniwersytecie, ale rowniez
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Fot. 5. Sala dydaktyczna
(materiaty promocyjne BU UWM)
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os6b afiliujacych do UWM, np. studentéw, doktorantow (rys. 3). Baza BPP-UWM stuzy
celom bibliometrycznym, sprawozdawczym, ocenom poroéwnawczym, okresowej oce-
nie nauczycieli akademickich UWM oraz ocelom parametrycznym Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz promoc;ji.

UWM | KONTAKT | BIP | POCZTA SZUKAJ™ SIS mm
-
\M
UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
BIBLIOTEKA UstUGH JAK KORZYSTAC E-ZBIORY
E-ZBIORY E-ZBIORY
+ Nowoscl
« BAZY DANYCH
o Ukiad alfabetyczny
o Uklad dziedzinowy
« E-CZASOPISMA
o Lista polskich e-
N . —_— '
prenumerowanyct
przez BU UWM [ .
ARIA
o A-Z (Lista Primo) BAZY DANYCH E-CZASOPISMA E-KSIAZKI
« EKSIAZKI
« DOSTEPY TESTOWE
« WARMINSKO-MAZURSKA
. RS RO bwh 2 zbloréw elektronicznych Biblioteki mozna korzystat z dowolnego miejsca - na terenle Biblioteki,
~ KATALOGI INNYCH w sieci UWM | z komputeréw domowych.
LR = « Dostep do e-zbloréw jest mozliwy dia (osoby karte
biblioteczna).

« Logowanle odbywa sig na podstawie loginu (ID) | hasta do konta bibliotecznego.

006 &=

Rysunek 2. Printscreen podstrony E-ZBIORY

Zrédlo: E-zbiory [on-line], [dostep: 14.09.2017], <http://bu.uwm.edu.pl/pl/e-zbiory>

Bibliografia publikacji pracownik6w
Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego w Olsztynie
Baza op Y przez Bibli Uni q
Instrukcja ‘Wydzialy Jednostki organizacyjne “Typy publikacji (formalne) ‘Typy publikacji (merytoryczne) Kody jezykéw
Jak szukaé ?
(Rutor )
([Jednostka organizacyina - ked 7)
[[Dowolne siowa opisu <)
Lacmenic varuml [ [

Rysunek 3. Printscreen podstrony Bibliografii Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie

Zrédlo: Expertus [on-line], [dostep: 14.09.2017], <http://213.73.22.174/expertus/>

Przestrzen wirtualna biblioteki wyraznie wspiera dydaktyke. Bibliotekarze jed-
noczesnie pelnig funkcje nauczycieli i studentdw, poniewaz sg zardwno tworcami, jak
i odbiorcami warsztatow, szkolen, wyktadow. E-learnig uelastycznia proces dydaktycz-
ny, obniza jego koszty, pozwala dotrze¢ do szerokiej rzeszy odbiorcow jednoczesnie
(rys. 4). Biblioteka Uniwersytecka przygotowuje szkolenia na Platformie Zdalnej Edu-
kacji UWM.
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&Y Wyszukaj Q Polski (pl) &

PLATFORMA ZDALNEJ EDUKACJI

Kategorie kurséw

Rysunek 4. Printscreen Platformy Zdalnej Edukacji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie

Zrédto: Platforma Zdalnej Edukacji [on-line], [dostep: 14.09.2017], <https://moodle.uwm.edu.pl/moodle/>

Elementy przestrzeni wirtualnej biblioteki nie moga by¢ rozproszone, gdyz uzyt-
kownik miatby bardzo utrudniony dostep do nich. W dotarciu do zbioré6w naukowych,
wzigcia udziatlu w zajeciach dydaktycznych, rowniez tych posadowionych w realnych
przestrzeniach architektonicznych budynku biblioteki, stuza:

*  kanaly komunikacyjne np. poczta elektroniczna, media spotecznosciowe (fot. 6),

»  strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej (rys. 5).

Kanaty komunikacyjne, podobnie jak strona domowa Biblioteki, s3 monitorowane
i aktualizowane na biezaco, bo jedynie w ten sposob spetniaja swoje funkcje. Strona Bi-
blioteki Uniwersyteckiej zostata szeroko przedstawiona w publikacji w Forum Bibliotek
Medycznych!!.

Biblioteka Uniwersytecka stanowi integralng cz¢s¢ Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie. Jej dziatania opierajg si¢ m.in. na wspotpracy z Kolegium
Rektorskim, Wtadzami Wydzialéw, nauczycielami akademickimi oraz studentami.
Wspolpraca wewnetrzna zwigksza udziat biblioteki w procesie naukowo-dydaktycz-
nym, angazuje uzytkownikow do ksztattowania zbiorow i ustug, ugruntowuje pozycje
biblioteki jako jednostki ogblnouczelnianej. W strategii dziatania Biblioteki Uniwersy-
teckiej istotna rol¢ odgrywa wspotpraca zewngtrzna, ktora jest prowadzona z innymi
bibliotekami, jednostkami naukowymi spoza UWM, Ministerstwem Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego (MNiSW). Wspotpraca z bibliotekami realizowana jest m.in. w ramach
umoéw konsorcyjnych czy wypozyczen miedzybibliotecznych dokumentéw stuzacych
celom naukowym. Bibliotekarze BU wspoéttworzg bibliograficzno-abstraktowe bazy

' K. Mackiewicz, Strona www Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie narzedziem komunikacji
z uzytkownikiem, ,,Forum Bibliotel edycznyc LT, ,nr2,s. — .
ytk ki F Bibliotek Medycznych” R. 7, 2014, nr 2, s. 156-164
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danych BazTech (baza techniczna) oraz SIGZ (System Informacji o Gospodarce Zyw-
nosciowej). Nalezy podkresli¢, ze publikacje BazTech sa wyszukiwane w ogdlnoswia-
towych wyszukiwarkach, takich jak Google Scholar. Natomiast dokumentowanie do-

./bu qu

Fot. 6. Kanaty komunikacyjne Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie — wizualizacja nascienna

(materiaty promocyjne BU UWM)

UWM | KONTAKT [ BIP | POCZTA
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Rysunek 5. Printscreen strony www Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie

Zrodto: BU UWM [on-line], [dostep: 14.09.2017], <http://bu.uwm.edu.pl/pl>
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robku publikacyjnego autorow afiliujacych do Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie i zasilanie niniejszym dorobkiem Polskiej Bibliografii Naukowej jest for-
ma wspodtpracy z MNiSW (rys. 6).

Modut Sprawozdawczy PBN A

- Dodawaj publikacje aby dopetni¢ obowigzku sprawozdawczego natozonego na jednostki naukowe.

Rysunek 6. Printscreen Polskiej Bibliografii Naukowej — Modut Sprawozdawczy

Zrodto: Modut Sprawozdawczy PBN [on-line], [dostep: 14.09.2017], <https:/pbn.nauka.gov.pl/>

Kolejng forma wspotpracy sg analizy bibliometryczne przygotowywane rowniez dla
lekarzy i stomatologdéw niezatrudnionych na uczelni, ale uczestniczacych w postepowa-
niu na stopien specjalizacyjny na UWM.

Nauka stanowi podstawowy ,.filar przestrzeni” Biblioteki Uniwersyteckiej] UWM
w Olsztynie. Nadaje kierunek jej funkcjonowania i rozwoju. W zwiazku z tym nalezy
dazy¢ do tego, aby méwiac o bibliotece, mysle¢ o niej jako o jednostce tworzacej nauke.
To mys$lenie trzeba ksztattowa¢ zard6wno wsrdd uzytkownikéw, jak i samych bibliotekarzy.
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Scientific space of University Library UWM in Olsztyn

Abstract: Scientific space in academic libraries is permeated by other library spaces:
virtual, social, and architectural. It is clearly set up among others in printed and electronic
sources, both external databases (commercial, open), as well as created by a given li-
brary. The libraries cooperate with the university community, especially with the scientific
and didactic staff and create bibliographic publication databases, repositories, and digital
libraries. As a result, the library becomes part of global science. Social media, although
informal, become a channel for the transmission of scientific information. The paper will
discuss the scientific space of University Library UWM and its perception by users.

Keywords: scientific space, scientific library, university library, quality of education,
certified librarian
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Przestrzen wirtualna w opinii uzytkownikéw
Biblioteki Politechniki Lubelskiej

Streszczenie: Zmieniajgca i rozrastajgca sie w ogromnym tempie przestrzen wirtualna
ma réowniez wptyw na instytucje edukacyjne. Dzieki niej uzytkownicy pokonuja bariery,
ktére moga napotkacé, korzystajgc w tradycyjny sposob z ksiegozbioru. Artykut poswie-
cony jest zagadnieniom zwigzanym z uzytkownikami i bibliotekarzami hybrydowymi, po-
ruszajacymi sie w wirtualnej przestrzeni Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Badania prze-
prowadzone na przetomie 2013-2016 r. wykazaty, ze odpowiednio przygotowani i prze-
szkoleni bibliotekarze aktywnie uczestniczg w kreowaniu spoteczenstwa multimedialne-
go poprzez tworzenie, prezentowanie i rozpowszechnianie informaciji. A jako$¢ ustug,
ktére oferuje biblioteka powinna by¢ stale udoskonalana, aby sprosta¢ oczekiwaniom
uzytkownikéw rowniez w wirtualnej przestrzeni.

Stowa kluczowe: przestrzen wirtualna, biblioteki wirtualne, bibliotekarz hybrydowy,
biblioteki hybrydowe, uzytkownik hybrydowy

Idea elektronicznych zrodet sigga poczatku XX w., kiedy na tamach ,,Ilustrowanego
Kuryera Codziennego” 19 marca 1926 r. ukazat si¢ artykut Swiat w roku 2000-nym, w kto-
rym autor pisal m. in. o tym ze: ,,elektryczny aparat dalekowidzacy pozwoli cztowiekowi
w podrézy informowac sie, co dzieje si¢ w jego domu. Radjo zostanie tak udoskonalone,
ze glosy mozna bedzie slysze¢ na kazdem miejscu, na ziemi, na morzu i w powietrzu.
Zostang utworzone specjalne centrale aparatow do widzenia na odlegtos¢™'. W 1938 r.
Herbert George Wells pisat o The Idea of a Permanent World Encyklopedia, encyklopedii
hipertekstowej opartej na mikrofilmach. Samo pojecie cyberprzestrzeni, ktore pozniej
stato si¢ synonimem przestrzeni wirtualnej, pojawito si¢ po raz pierwszy w 1984 r. w po-

! M. Nurski, Jak wyobrazano sobie czasy wspolczesne niemal 90 lat temu? [on-line], [dostep: 9.05.2017],
<http://komorkomania.pl/4025,jak-wyobrazano-sobie-czasy-wspolczesne-niemal-90-lat-temu>.
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wiesci Burning Chrome Williama Gibsona jako ,,wygenerowane przez komputer $wiat
immersyjnej, wirtualnej rzeczywistosci”?. Powstajace w kolejnych latach definicje byty
zbyt precyzyjne, przez co rozwijajaca si¢ technologia je dezaktualizowata. O tym jak
wszechstronne staje si¢ poj¢cie pokazuje Polska Ustawa z 30 sierpnia 2011 r. w dziedzi-
nie wojskowosci (Dz. U. z 2011 r. Nr 222, poz. 1323, art. 1, pkt 2, 1b) méwiaca o tym,
ze ,,cyberprzestrzen to przestrzen przetwarzania i wymiany informacji tworzonej przez
systemy teleinformatyczne™.

Termin ,,wirtualna biblioteka” nie jest obecnie jednoznacznie zdefiniowany*. Cze-
sto bywa synonimem biblioteki cyfrowej’, gdyz ich przestrzenie semantyczne wza-
jemnie si¢ przenikaja. Biblioteka cyfrowa jest okreslana jako ,,system informacyjno-
-wyszukiwawczy tworzony przez instytucje¢ sprawcza lub podmioty wspotpracujace,
w ktérym gromadzone sg uporzadkowane zbiory zasobow cyfrowych, tj. dokumenty
w oryginalnej postaci cyfrowej (ang. born digital) oraz dokumenty zdigitalizowane
bedace odwzorowaniem dokumentow w postaci tradycyjnej, udostgpniane bezplatnie
w sieci za pomoca specjalistycznego oprogramowania do tworzenia biblioteki cyfrowej
i zarzadzania nig.(...)”%. W odniesieniu do powyzszych definicji wirtualna przestrzen
biblioteczna to miejsce spotkania uzytkownikow i bibliotekarzy wirtualnych korzysta-
jacych z narzedzi, dzigki ktorym mozliwa jest komunikacja migdzy nimi oraz korzysta-
nie z tresci cyfrowych. Biblioteki funkcjonujg zaro6wno w srodowisku elektronicznym
i tradycyjnym. W obecnym czasie coraz cz¢$ciej mamy do czynienia z bibliotekami
akademickimi o charakterze hybrydowym, ktére udostepniaja swoje zasoby drukowane
i elektroniczne’. W bibliotece hybrydowej nastepuje spotkanie w realnej i wirtualnej
rzeczywisto$ci przestrzeni bibliotecznej. Uzytkownicy korzystaja z oferty bibliotecznej
dostepnej przez internat w dowolnym miejscu, np. w domu, oraz w pomieszczeniach
biblioteki.

2 Pisarski, Cyberprzestrzenn — definicje [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://www.techsty.art.pl/
hipertekst/cyberprzestrzen.htm>.

3 Definicja cyberprzestrzeni w polskim porzadku prawnym [on-line], [dostep: 9.05.2017],
<http://www.kalwas.pl/blog/2011/11/02/definicja-cyberprzestrzeni-w-polskim-porzadku-prawnym>.

4 E. Kolodzinska, H. Ganinska, Wizja biblioteki wirtualnej w strategii biblioteki uniwersytetu
technicznego, w: 1 Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej: Biblioteki XXI wieku: Czy przetrwamy?,1.6dz
2006, s. 231—233.

> A. Radwanski, Biblioteka wirtualna — problemy definicyjne, ,,Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy EBIB” 1999, nr 8 [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://www.oss. wroc.pl/biuletyn/ebib08/
radwan.htm[>.

¢ B. M. Morawiec, Biblioteki cyfrowe: tworzenie, zarzqdzanie, odbior, Gliwice 2016, s. 43.

7 M. Rozniakowska, et al., Biblioteki dawniej i dzis. Hybrydowe, cyfrowe...? Jakie bedq i co moze
wplyngé na ich ksztalt w przysztosci, w: Il Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej: Biblioteki XXT
wieku: Czy przetrwamy?, s. 267-294; P. Karwasinski, Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek — szansq
rozwoju instytucji, czyjej zagrozeniem? w: Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdansk 2008, s. 17-40 [on-
line], [dostgp: 9.05.2017], <https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/7240/1/Karwasi%C5%84ski_
Piotr Wirtualni_ u%C5%BCytkownicy nowoczesnych bibliotek-szans%C4%85 rozwoju_instytucji_czy jej
zagro%C5%BCeniem.pdf>.
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Przestrzen wirtualna ma nieograniczong powierzchni¢ i mozna jag dowolnie aranzo-
wac. Instytucje edukacyjne, w tym biblioteki, korzystaja z niej na wiele sposobow, ofe-
rujac swoim studentom i pracownikom m.in. wirtualny spacer po kampusie?, wirtualny
dziekanat oraz dostep do elektronicznych zrodet wiedzy. Moze by¢ ona rozumiana za-
réowno jako przestrzen ograniczajaca si¢ do mozliwosci korzystania z elektronicznych za-
sobow biblioteki, na miejscu wykorzystujac do tego terminale biblioteczne, jak réwniez
taka, ktora dostepna jest niezaleznie od miejsca, czasu i przestrzeni za posrednictwem
m.in. serwerow umozliwiajacych korzystanie z prenumerowane;j oferty biblioteki z domu.
Wirtualnos$¢ bibliotek moze réwniez przejawiaé si¢ w obecnoséci w mediach spoleczno-
$ciowych.

W niniejszym artykule skupiono si¢ gtéwnie nazagadnieniach zwigzanych zbiblioteka
hybrydowa, uzytkownikami i bibliotekarzami poruszajacymi si¢ w wirtualnej przestrzeni
Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Oméwiono poszczegdlne elementy biblioteki wirtual-
nej, wykorzystujac m.in. dane z przeprowadzonych badan ankietowych w 2013 ., 2015 1.
oraz wywiadow przeprowadzonych wérdd studentow w 2016 r.%, odwotujae si¢ rowniez
do przyktadéw z innych bibliotek w Polsce w charakterystyce ogolne;j.

Strona internetowa jako portal otwierajgcy drzwi do wiedzy

Strona internetowa kreujaca pozytywny wizerunek instytucji jest narzedziem informa-
¢cji, promocji, edukacji, Zrodtem informacji o zasobach i ustugach biblioteki, przestrzenig
spotkan bibliotekarzy z uzytkownikami. Jest portalem wiedzy, ktéry powinien by¢ zapro-
jektowany tak, aby w intuicyjny sposob mozna bylo si¢ po nim porusza¢, a kiedy uzytkow-
nicy napotykaja trudnosci, powinny by¢ one od razu wyjasnione w postaci instrukcji ob-
stugi'®; powinna by¢ tez aktualizowana, posiada¢ prosty interface i przyjazng nawigacje!!.
Strona Biblioteki Politechniki Lubelskiej jest portalem, ktory konsoliduje dostgp do wiedzy
z r6znych zasobow bibliotecznych i rozproszonej informacji dostgpnej w internecie. Pre-

8 Politechnika Lubelska [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://www.pollub.pl/files/28/content/
index.htm>.

° E.Matczuk, K. Pelka-Smetek, Biblioteki specjalistyczne w opinii spotecznosci akademickiej Politechniki
Lubelskiej, w: IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, pod red. D. Dudziak, M. Ziotek, Wroctaw 2014, nr 11,
s. 401-410; E. Matczuk, K. Petka-Smetek, Badanie poziomu satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Politechniki
Lubelskiej, ,Bibliotekarz Lubelski” R. 58/59, 2016, s. 211-219; A. Gonka, Wizerunek pracownika biblioteki
akademickiej. Raport z badan przeprowadzonych w Bibliotece Politechniki Lubelskiej. [Wygtoszony] 11 czerwca
2015, Konferencja Naukowa Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego, Biblioteka w spoteczenstwie wiedzy, informacja,
edukacja, profesjonalizm, £.6dz 2015.

10 E. Kolodziejezyk, Biblioteka Politechniki Lodzkiej E-wizerunek biblioteki — na przykiadzie
witryn internetowych todzkich bibliotek szkot wyzszych, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 3 (130) [on-line],
[dostep: 9.05.2017], <http://www.ebib.pl/images/stories/numery/130/130_kolodziejczyk.pdf>.

' M. Lebkowski, E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’u w biznesie, Gliwice 2009,
s. 130 [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://www.structum.pl/czytelnia/E-wizerunek-Internet-jako-narzedzie-
kreowania-image-u-w-biznesie.pdf >.
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zentuje w sieci swoja dziatalno$¢ i zachgca do korzystania z bogatej oferty e-zasobow, ser-
wiséw Dla studentéw i Dla nauki, ktore zostaly przygotowane w odpowiedzi na potrzebe
poszukiwania przez pracownikow naukowych i studentow wysoce wyselekcjonowanych
zrodet wiedzy'2. W serwisie dziedzinowym dostgpne sg zasoby wiedzy dla poszczegolnych
wydziatow, w zakladce Szkolenia znajduja si¢ materialy szkoleniowe w formie e-booka
dotyczace Informacji naukowej. Natomiast materiaty szkoleniowe dotyczace obstugi ka-
talogu — w zakladce zatytulowanej ,,Jak korzysta¢”. Serwis Dla nauki zawiera niezbedne
informacje dotyczace pracy badawczej naukowca, m.in. oceny parametrycznej, narzedzi
bibliometrycznych, narz¢dzi do zarzadzania bibliografig. Zdaniem 65% uzytkownikéw Bi-
blioteki Politechniki Lubelskiej strona internetowa biblioteki dostarcza wyczerpujacych
informacji, 22% nie ma zdania, a 9% uwaza, iz jest ona nieituicyjna dla przecigtnego uzyt-
kownika, trudna w obstudze, zawita i skomplikowana.

Istotnym elementem serwisu Biblioteki Politechniki Lubelskiej jest multiwyszu-
kiwarka, ktora jest domys$lnym elementem okna wyszukiwawczego na gtéwnej stronie
portalu. Zapewnia ona uzytkownikom tatwy i skuteczny dostep poprzez jedno okno wy-
szukiwawcze do elektronicznych zrddel prenumerowanych przez Biblioteke, udostgpnia-
nych w internecie na wolnych licencjach jak rowniez do katalogu bibliotecznego i Bi-
blioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej. Oprogramowanie to umozliwia jednoczesne
wyszukiwanie zasobow z roznych lokalizacji i o rdznej strukturze poprzez jedno okno
wyszukiwawcze. Posiada nowoczesny interfejs nawigzujacy stylem do popularnej wy-
szukiwarki Google, fasetowe zawezanie wynikow, wyszukiwanie proste i zaawansowa-
ne umozliwiajace odnalezienie relewantnej informacji (w tym pokrewnej tematyki czy
dorobku danego autora) oraz ustuge RSS i integracj¢ z serwisami spoleczno$ciowymi.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ eksportu wyszukanych informacji do programéw takich jak
menadzer bibliografii czy wlasny folder wyszukiwawczy, w ktérym m.in. mozna organi-
zowac, udostepnia¢ oraz zapisywac wyniki swoich wyszukiwan.

Podstawowym narze¢dziem kazdej biblioteki jest katalog, ktory dostarcza informacji
o jej zbiorach. Katalog Biblioteki Politechniki Lubelskiej charakteryzuje intuicyjna ob-
stuga, tatwe wyszukiwanie, a wyniki sortowane sg wedlug trafnosci. Poziom satysfakcji
w wykorzystaniu katalogu przez spotecznoé¢ akademicka jest wysoki i sigga 95%; nie-
liczni wskazali potrzebe dodania m.in. zdjecia okltadek czy spiséw tresci, co udato si¢
zrealizowa¢ w obecnym katalogu. Dostepne sa w nim narzedzia wyszukiwania prostego,
w hastach, zaawansowanego oraz fasetowego. Uzytkownicy najchetniej korzystaja z wy-
szukiwania prostego. Jest to najtatwiejszy sposoéb wyszukiwania danej pozycji w kata-
logu na podstawie danych, np. tytutu dokumentu lub nazwiska autora, ktore otrzymuje

12 H. Celoch, D. Tkaczyk, Serwis Dla studentow jako przykiad informacji dedykowanej — z doswiadczen
Biblioteki Politechniki Lubelskiej, ,,Biuletyn EBIB” 2016, nr 7 (169) [on-line], [dostep: 9.05.2017],
<http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/485>.
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na licie literatury wskazanej przez wykltadowce. W przypadku wyszukiwania w hastach
uzytkownicy katalogu rowniez wybieraja najczesciej nazwisko autora. Niewielu z nich
korzysta z opcji wyszukiwania zaawansowanego. W katalogu sa dostgpne fasety oparte
na kryteriach formalnym i rzeczowym, w ktoérych odbiorcy najchetniej zawezajg poszu-
kiwania do charakterystyki tresciowej dokumentu oraz roku wydania. Utworzona dodat-
kowo kolekcja Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej zawiera dostep do pelnych
wersji elektronicznych tekstow zawartych — na platformie dLibry Biblioteki Cyfrowe;j
Politechniki Lubelskiej. W katalogu znajduja si¢ rowniez linki do kolekcji IBUK w re-
kordzie egzemplarza oraz do spiséw tresci, abstraktow i petnych tekstow do prenume-
rowanych przez biblioteke czasopism. Aktualnos¢ linkoéw jest caty czas monitorowana.
W dotychczasowych badaniach przeprowadzonych w bibliotece mozna zauwazy¢, jak
czesto zacieraja si¢ granice migdzy komputerowym katalogiem bibliotecznym a biblio-
teka cyfrowa.

Obecnie wigkszos¢ bibliotek akademickich posiada wtasne biblioteki cyfrowe, re-
pozytoria czy inne platformy udostgpniajace zbiory elektroniczne. Sa ogromnymi sktad-
nicami wiedzy i nauki, poteznymi narzedziami dydaktycznymi dostepnymi dla kazdego
w kazdej godzinie i niezaleznie od miejsca, w jakim znajduja si¢ zarowno zbiory jak
i uzytkownicy. Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej istnieje od 1 pazdziernika
2008 r. Powstala z my$la o gromadzeniu, przetwarzaniu i udost¢pnianiu utworéw stwo-
rzonych przez pracownikow Politechniki Lubelskiej; znalazty si¢ w niej inne dokumenty,
m.in. zwigzane z historig nauki i techniki'®. Gtéwny nacisk postawiono na staranne two-
rzenie metadanych w oparciu o standard Dublin Core'4. Na state zago$cita w umystach
spotecznosci akademickiej Politechniki Lubelskiej jako jedno z najwazniejszych zaso-
béw informacyjnych, niezbedne w procesie edukacyjnym!s. Odzwierciedlenie jej popu-
larno$ci mozemy zaobserwowa¢ w badaniach ankietowych i wywiadach, $wiadcza o tym
rowniez statystyki odwiedzin wielkosci 6 415 650 zarejestrowane w latach 20102016,
ktore stale rosng i zostaty przedstawione na ponizszym wykresie (rys. 1).

Wzrost zainteresowania zbiorami Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej jest
wprost proporcjonalny do wzrostu ilosci zasobéw w niej zawartych dzigki projektom
digitalizacyjnym, ktore powiekszyly ja o kolekcje Norm Branzowych oraz historii tech-

3. Gajda, Wydawnictwo w bibliotece — biblioteka cyfrowa w wydawnictwie? Osrodek do spraw
Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej, w: 11l Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, pod red.
H. Szarskiego, D. Dudziak, Wroctaw 2011, s. 127-135.

14J. Gajda, Publikacje wspotczesne w realiach biblioteki cyfrowej technicznej szkoly wyzszej — wokot
pewnego przypadku, w: Polskie Biblioteki Cyfrowe 2010: materialy z konferencji zorganizowanej w dniach
20-21 pazdziernika 2010 roku przez Biblioteke¢ Kornickq PAN, Poznanskq Fundacje Bibliotek Naukowych,
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, pod red. C. Mazurka, M. Stroinskiego, J. Weglarza., Poznan
2011, s. 79-83.

15J. Gajda, Dzialalnosé wydawnicza Politechniki Lubelskiej. Trzy lata istnienia Osrodka do spraw
Wydawnictw i Biblioteki, w: IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, s. 107-115.



386 Ewa Matczuk, Katarzyna Petka-Smetek

2087 738
—m@— liczba odwiedzin

1413 905

736 994 789 503

469822 49832
367 836

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ lata
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rysunek 1. Wzrost liczby odwiedzin Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej (w latach 2010—
-2016)

Zroédto: opracowanie wiasne

niki a takze pliki pierwotnie przygotowane jako cyfrowe, wynikajace z biezacej pro-
dukcji wydawniczej. Dobor materiatow Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej jest
przygotowany tak, aby w jak najwickszym stopniu zaspokoié potrzeby jej odbiorcow.
Dla uzytkownikéw uwazajacych, ze ,,jesli nie ma czego$ w internecie, to nie istnieje”,
ktorzy zazwyczaj preferuja wirtualng $ciezke zdobywania wiedzy, jest ona idealnym na-
rzgdziem. Czasem uzalezniajg rOwniez swoje przygotowanie do zaje¢ od funkcjonowania
Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskie;.

Aktywni w sieci www czytelnicy Biblioteki doceniajg przede wszystkim dostep-
no$¢ zrodet elektronicznych w postaci pelnotekstowej. Publikacje w dostepie otwartym
stanowig 76% zasobow Federacji Bibliotek Cyfrowych!®, z czego dla bibliotek cyfro-
wych i repozytoriow uczelni technicznych wskaznik ten wynosi 80%, za$ dla Biblioteki
Cyfrowej Politechniki Lubelskiej 97,7%. ,,Otwarto$¢” zalezy od dobrej woli autorow,
wspotautoréw dziet oraz wydawcdw. Pracownicy naukowi i studenci Politechniki Lubel-
skiej sa $wiadomi pozytywnych aspektow ,,otwartosci”, dlatego coraz czesciej decyduja
si¢ wlasnie na taki model publikowania zardwno na stronach internetowych, jak i w bi-
bliotece cyfrowej!’. Kolejnym wskaznikiem majacym znaczenie w dostepnosci publi-
kacji dla uzytkownikow wirtualnych jest format zapisanych plikow, ktory nie stwarza
problemu w wys$wietlaniu w oknie przegladarki internetowej. Najbardziej popularnymi
wsrod uzytkownikow formatami zapiséw plikow sa PDF i DjVu. Duze zainteresowanie

16 Zrédta danych FBC [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://fbc.pionier.net.pl/pro/zrodla>.

17J. Gajda, Dobre praktyki w otwartym publikowaniu ksigzek naukowych, podrecznikow i czasopism
na Politechnice Lubelskiej, w: Projektowanie informacji w przestrzeni biblioteki, pod red. B. Kaminskiej-
-Czubaty, S. Skorki, Krakow 2017, s. 227-235.



Przestrzen wirtualna w opinii uzytkownikéw Biblioteki Politechniki Lubelskiej 387

formatem PDF moze by¢ zwiazane z jego popularno$cia jako podstawowa forma zapisu
plikéw oraz ograniczeniami spowodowanymi problemami z wtyczka dla formatow DjVu.
W Bibliotece Cyfrowej Politechniki Lubelskiej 89% publikacji zapisanych jest w for-
macie PDF; w tej grupie znajduja si¢ takie, ktore powstaja w wyniku biezacego cyklu
wydawniczego Politechniki Lubelskiej, jak rowniez zdigitalizowane Normy branzowe
czy materialy z dziedziny historii techniki. W kolejnych latach, na prosbe¢ uzytkownikow
wyrazong w ankietach i wywiadach, zostanie zmieniony format pozostatych plikow DjVu
na format PDF. Ze wzgledu na typ zasobow i profil Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lu-
belskiej najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢: podrgczniki, skrypty i inne pomoce
dydaktyczne!®.

Wirtualno$é bibliotekarzy

Wirtualna przestrzen biblioteczna nie moze istnie¢ zarowno bez uzytkownikow, jak
i bez bibliotekarzy, ktorzy swobodnie si¢ po niej poruszaja. Istotnym elementem dosko-
nalenia zawodowego bibliotekarzy jest ustawiczny system szkolen, dzigki ktéremu bi-
bliotekarze stang si¢ bardziej kreatywni oraz bgda potrafili w coraz wigkszym stopniu do-
strzegad potrzeby uzytkownikow!®. Szkolenia w tym zakresie powinny by¢ dostosowane
do potrzeb instytucji, a takze wskazywaé¢ mozliwe rozwigzania problemow, czy trudno-
$ci, z jakimi borykaja si¢ bibliotekarze w swojej codziennej pracy?’. W tym celu w Bi-
bliotece Politechniki Lubelskiej w 2014 r. przygotowano i udostepniono na platformie
e-learningowej kursy, ktére miaty na celu podniesienie kwalifikacji bibliotekarzy dziedzi-
nowych. Sktadaty si¢ z szesciu modutéw: pierwszy z nich dotyczyt definicji uzywanych
w naszej codziennej pracy bibliotekarskiej, drugi — baz danych, katalogow, serwisow,
trzeci obejmowat wiedz¢ o parametryzacji, zas w czwartym bibliotekarze mogli wykaza¢
si¢ swoja znajomoscig dziedzin wiedzy i ze znajomosci strony www biblioteki, piaty
dotyczyt codziennego narzedzia — interfejsu katalogu. Kazdy modut konczyt si¢ testem.
Forma szkolenia e-learningowa pozwolita zredukowac czas potrzebny na zglebienie wie-
dzy 1 umiejetnosci nawet o 50%. Dzieje si¢ to dzigki jednoczesnemu oddziatywaniu za
pomoca dzwigku i obrazu na uzytkownika takiego kursu?!'. Bibliotekarze w wirtualnej

18 J. Gajda, W cieniu “Wielkiej Digitalizacji”—najnowsze ksiqzki naukowe i podrecznikiw politechnicznych
bibliotekach cyfrowych, ,Biblioteka i Edukacja” 2016, nr 6 [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://www.bg.up.
krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/90/98>.

19°J. Stepniak, Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach biblioteczno-
informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat, w: Biblioteki XXI wieku. czy przetrwamy?, £.6dz 2006,
s. 83-95 [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://eprints.rclis.org/9160/1/stepniak.pdf>.

20 E. Matczuk, Drzialalnos¢ publikacyjna bibliotekarzy wyzszych uczelni technicznych w  Polsce,
w: Projektowanie informacji w przestrzeni biblioteki, s. 236-246.

21 B. Aouil, Przestrzeri wirtualna w procesie wspomagania rozwoju i Zycia czlowieka [on-line],
[dostep: 9.05.2017], <http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=107>.
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przestrzeni, oprocz kompetencji bibliotekarzy dziedzinowych, powinni posiada¢ umie-
jetnosci postugiwania si¢ nowymi technologiami i narzgdziami, tak aby sprostac coraz to
nowszym wyzwaniom?2,

W odpowiedzi na te zagadnienia bibliotekarze uczestniczyli w szkoleniach, uzupehiali
swoja wiedzg i umiej¢tnosci w zakresie korzystania z programow komputerowych stuza-
cych do digitalizacji, obrobki graficznej czy obstugi pakietéw biurowych, oraz w szkole-
niach dotyczacych mediow spotecznosciowych czy innych form komunikacji. Aby utatwic
kontakt uzytkownikow z bibliotekarzami w przestrzeni wirtualnej, w Bibliotece Politechniki
Lubelskiej przygotowany zostat autorski program LiveChat®, ktory daje mozliwo$¢ wy-
stania pytania w czasie rzeczywistym, bez potrzeby logowania si¢. Program ten jest forma
pomocy dla uzytkownikéw w przypadku probleméw ze skorzystaniem z ustug biblioteki.
Rozmowy w LiveChat pozwalajg uzytkownikom na swobodng forme¢ wypowiedzi; od czasu
jego uruchomienia (czyli od wrzesnia 2013 r.) przeprowadzono 374 rozmoéw. Najczesciej
zapytania dotycza dostgpu do prenumerowanych przez biblioteke zasobow, np. czasopism,
kolekcji IBUK. Uzytkownicy pytaja rowniez o mozliwos¢ prolongaty wypozyczonych przez
siebie publikacji oraz o problemy z zalogowaniem si¢ do konta bibliotecznego i zasobow
elektronicznych z domu (serwer proxy). Czesto zadaja pytania o godziny otwarcia bibliote-
ki. Bibliotekarze na zadane pytania odpowiadaja w godzinach pracy biblioteki.

Wraz z cyfryzacja, komputeryzacja bibliotek pojawito si¢ pytanie: ,,Czy jest mozliwe
zastapienie bibliotekarzy ich wirtualnymi odpowiednikami?”, ktore po dzien dzisiejszy ist-
nicje w $wiadomosci bibliotekarzy. W wielu dziedzinach funkcjonujg wirtualni doradcy,
ktorzy stali si¢ odpowiedzig na $wiadczenie ustug w czasie rzeczywistym, braki kadrowe,
catodobowg obstuge. Moga spelniac¢ swoja role stuzac pomoca w wyszukaniu informacji te-
leadresowych, prezentowaniu krétkiego przewodnika. Wirtualni bibliotekarze powinni dzia-
ta¢ w oparciu o sie¢ semantyczng konsolidujaca wiele serwisow edukacyjno-informacyj-
nych i spotecznosciowych. Wymiana informacji powinna przebiega¢ w jezyku naturalnym
(komunikatow pytajacych i odpowiedzi) w aplikacji zgodnie z zasada ,,The more you ask,
the more I know” (Im wigcej pytasz, tym wigcej wiem). To samo pytanie ,,Czy jest mozliwe
zastapienie bibliotekarzy jego wirtualnymi odpowiednikami?” zadano réwniez spoteczno-
$ci akademickiej Politechniki Lubelskiej. Uzytkownicy w pierwszym odruchu odpowiada-
li zazwyczaj twierdzaco, ale pdzniej dochodzili do wniosku, ze istotnym czynnikiem jest
poczucie bezpieczenstwa, ktore wyzwala swiadomos$¢, iz po drugiej stronie tacznosci jest
cztowiek, ktoremu zaufali, ze si¢ nie pomyli. Zastapienie bibliotekarzy ich wirtualnymi

2 M. Polarczyk, R. Tomaszewska, R. Tomaszewski, Obstuga czytelnikow w dobie spoleczenstwa
informacyjnego na przyktadzie Biblioteki Glownej i Centrum Informacji Naukowej Akademii Rolniczej
im. A. Cieszkowskiego w Poznaniu, w: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, Lodz, 23-25 czerwca
2004 r.: materiaty konferencyjne, £6dz 2004, s. 282285 [on-line], [dostgp: 9.05.2017], <http://bg.p.lodz.pl/
konferencja2004/ pelne_teksty/polarczyk.pdf>.

23 Aplikacja stworzona przez pracownika Biblioteki Politechniki Lubelskiej.
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odpowiednikami jest bardzo trudne z powodu ciggle zmieniajacych si¢ narzedzi, trendow
w pozyskiwaniu wiedzy, oraz ogromu nowej informacji, zasobow i technologii. Row-
niez ztozono$¢ wypowiedzi i nieprzewidywalnos$¢ pytan uzytkownikdéw utrudniajg stwo-
rzenie oprogramowania w 100% skutecznego w poszukiwaniu informacji relewantnych.

Wirtualni uzytkownicy bibliotek

Wirtualni uzytkownicy korzystaja z elektronicznych zasobow i ustug bibliotecznych
za posrednictwem strony internetowej biblioteki?*, niezaleznie od miejsca, w jakim si¢
znajduja Uzytkownikami bibliotek akademickich sa: studenci, pracownicy naukowi oraz
osoby, ktore chca poszerzaé swoja wiedze, ale nie sg zwigzane bezposrednio z uczelnia.

W Bibliotece Politechniki Lubelskiej realizowane sg dziatania wspomagajace budo-
wanie spoteczenstwa wiedzy opartej na zasobach cyfrowych i tradycyjnych, w nowocze-
snej komunikacji naukowej. Prowadzone s3 zajgcia z przysposobienia bibliotecznego, na
ktorego potrzeby zostata przygotowana prezentacja w aplikacji Prezi®®. Calos¢ tre§ciowa
przysposobienia znajduje si¢ na gtéwnej stronie biblioteki oraz w serwisie dziedzinowym
w zaktadce Szkolenia. Prezentacja ta zawiera vademecum dla uzytkownikéw biblioteki.
Zaréwno szkolenia z Informacji naukowej, jak i z zakresu przygotowania rozprawy dok-
torskiej w formie ksigzki wykonywane sg w formie warsztatow, na ktérych uczestnicy na
biezaco moga zadac¢ pytanie. W przysztosci zostanie rowniez wykonany wirtualny spacer
po bibliotece, ktory pozwoli sprawnie poruszaé si¢ po Bibliotece Politechniki Lubelskiej
réwniez w rzeczywistej przestrzeni.

Uzytkownicy podkreslaja w swoich odpowiedziach ankietowych i wywiadach, jak
wazny jest dla nich dostegp do internetu bezprzewodowego; rowniez na ich prosbe zwick-
szano corocznie liczb¢ komputeréw i obecnie w Bibliotece Politechniki Lubelskiej jest
71 komputerow stacjonarnych z dostgpem do internetu oraz 15 laptopéw mozliwych do
wypozyczenia na miejscu w Czytelni Studenckiej. Na terenie kampusu funkcjonuje sieé
bezprzewodowa Eduroam, w ktorej zarejestrowanych jest 30 000 uzytkownikow.

Whioski

Przestrzen wirtualna nadal si¢ rozrasta, jest obecna w wielu aspektach zycia, na-
turalne stato si¢ korzystanie z niej: w pracy, domu, szkole, uczelni — nawet w wolnym

2 P. Karwasinski, Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek — szansq rozwoju instytucji, czyjej
zagrozeniem? w: Elektroniczny wizerunek biblioteki, pod red. M. Wojciechowskiej, Gdansk 2008, s. 17-40
[on-line], [dostep: 9.05.2017], <https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/7240/1/Karwasi%C5%84ski
_Piotr_ Wirtualni_u%C5%BCytkownicy nowoczesnych_bibliotek-szans%C4%85_rozwoju_instytucji_czy
_jej_zagro%C5%BCeniem.pdf>.

25 Biblioteka Politechniki Lubelskiej [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://biblioteka.pollub.pl>.
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czasie. Biblioteki hybrydowe umozliwiaja koegzystencj¢ zasobow drukowanych oraz
elektronicznych (pierwotnych i wtornie elektronicznych). W nauce wirtualnos¢ jest
wszechobecna, m.in. zaciesnia wspotprace miedzy naukowcami, ktorzy oddaleni sg
od siebie tysigce kilometrow i czasem znaja si¢ tylko z korespondencji e-mailowej®.
Mozna tez zauwazy¢ coraz wigksza liczbe pojawiajacych si¢ stron, serwisow i portali
zwigzanych z nauka. W bibliotece zmienia si¢ otoczenie, zachowanie i potrzeby uzyt-
kownikow, narzedzia, metody uzyte do realizacji misji, funkcji i zadan?’. Opiera ona
swoje dzialania w my$l zasady marketingu 2.0: zrozum, sluchaj, zaangazuj, dzialaj,
badaj.

Stale rozwijajacy si¢ postep technologiczny sprawit, ze tradycyjne metody nauczania
nie sg wystarczajace. Dzigki internetowi mozna zwigkszy¢ obszar dziatan edukacyjnych,
co sprawia, ze gtowne cele ksztalcenia oparte sg o nowe technologie?®. Narzedzia wy-
szukiwawcze staja si¢ coraz bardziej doskonalsze i stwarzaja coraz wigksze mozliwosci
dotarcia do wiedzy w jak najkrétszym czasie. W swiecie wirtualnym pojecia czasu, prze-
strzeni i odlegloSci zacierajg si¢. Komunikacja ,,twarza w twarz”, czy ,,ckran w ekran”,
jak pokazuja badania, traktowana moze by¢ przez uzytkownikow na rdownym poziomie,
poniewaz czasem licza si¢ wiedza i informacja zdobyte ,,tu i teraz”. Uzytkownicy biblio-
tek hybrydowych nie zawsze rozpoczynaja poszukiwania materiatow i informacji od stro-
ny biblioteki. W wigkszosci przypadkéw najczesciej korzystaja z wyszukiwarki Google.
Potwierdzaja to opinie uzytkownikow, ktorzy sugerowali w odpowiedziach na pytania
zawarte w ankiecie, ze w katalogu biblioteki ,,powinno by¢ takie okno jak Google”. Jed-
nak kiedy chcg uzyskac rzetelng informacjg, wowczas korzystaja z pomocy bibliotekarzy,
jakby nie do konca ufali swoim umiejg¢tnosciom.

Obecni uzytkownicy biblioteki posiadajg wysoki poziom kompetencji w zakresie
obshugi urzadzen elektronicznych taczacych si¢ z internetem. Zaréwno studenci, jak
i pracownicy naukowi, czyli gtéwni odbiorcy ustug biblioteki akademickiej, sa ,,cyfro-
wymi tubylcami” poruszajgcymi si¢ sprawnie po internecie?’. Najwigkszym zagrozeniem
w poszukiwaniu rzetelnej informacji moze by¢ samowystarczalno$¢ internetu: sytuacja,
kiedy uzytkownicy tkwia w przekonaniu, iz jest to najszybsza i najlatwiejsza sciezka zdo-
bywania wiedzy i nie zwracaja uwagi na jako§¢ merytoryczng materiatdw, na jakie na-
trafiajg w sieci. Dlatego tak wazne jest, aby podnosi¢ stale kompetencje wyszukiwawcze

26 Europejski Portal Pracy [on-line], [dostep: 9.05.2017], <http://hrc.pl/praca/146/138027/%C5%9 Awiat-
wirtualny-jako-przestrze %C5%84-rozwoju-osobistego>.

27 B. Jaskowska, User Is The King — Rola biblioteka publiczna w zaspokajaniu potrzeb sSrodowisku
wirtualnym [on-line], [dostgp: 9.05.2017], <https://www.slideshare.net/bjasko/user-is-the-king-biblioteka-
publiczna-w-rodowisku-wirtualnym-20>.

28 Cz. Cempel, Spoleczeristwo wiedzy: nowy wymiar kreowania i uzytkowania wiedzy, ,, Glos Politechniki”
R.10,2003, nr 3, s. 9-13.

2 1. Pulak, Biblioteka w wirtualnej przestrzeni szkolnej. ,,Biblioteka i Edukacja” 2014, nr 5 [on-line],
[dostep: 9.05.2017], <http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/viewFile/66/65>.
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uzytkownikéw i umacnia¢ ich w przekonaniu, iz moga uzyska¢ pomoc od biblioteka-
rzy: w poszukiwaniu informacji, e-zasobow, korzystaniu z katalogu, czy z wielu innych
ustug bibliotecznych na ptaszczyznie wirtualnej. ,,Cyfrowi tubylcy” sa grupa najbardziej
narazong na wykluczenie cyfrowe, dlatego edukacja z zakresu nowych technologii po-
winna przebiegac przez cate zycie od czasoéw wczesnoszkolnych po Uniwersytet Trzecie-
go Wieku. W swoich odpowiedziach ankietowani wielokrotnie postulowali o materiaty
edukacyjne, wigksza ilo$¢ videokurséw i e-bookdw, mozliwos¢ zamieszczania, czy to na
wlasnych stronach, czy za posrednictwem biblioteki, wyktadowcom materiatow pomoc-
niczych z prowadzonych przedmiotow.

Rowniez bibliotekarze akademiccy powinni stale podnosi¢ swoje kompetencje
z zakresu nowych technologii®’, zglebia¢ wszechstronnie wiedzg, jak w tytule artyku-
tu Katarzyny Machcinskiej Bibliotekarz XXI wieku — broker, informatyk, menedzer czy
psycholog?. Bibliotekarze pracujacy szczegolnie w bibliotece akademickiej stajg si¢ part-
nerami uzytkownikéw hybrydowych, a ich gtowna rola jest wspomaganie procesu dy-
daktycznego i pomoc w rozwoju zawodowym pracownikéw naukowych. Jakos$¢ §wiad-
czonych przez nich ustug powinna by¢ stale udoskonalana, aby sprosta¢ oczekiwaniom
uzytkownikow. W zwiazku z tym powstata w Bibliotece Politechniki Lubelskiej strategia
szkolen opracowanych z mysla o bibliotekarzach w odpowiedzi na zmieniajace si¢ obli-
cze bibliotek.

Jednym z najwigkszych wyzwan stawianych przed bibliotekami hybrydowymi jest
uzasadnienie kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem obydwu modeli udost¢pniania
zbiorow. Cho¢ dostep do zbiorow elektronicznych staje si¢ tatwiejszy dla uzytkownikow,
to wymaga wigkszej pracy od bibliotekarzy. Dlatego tez przestrzen wirtualna powinna
by¢ réwniez wykorzystywana w dziataniach promocyjnych biblioteki: do szerszego pre-
zentowania swojej oferty, poszerzania grona uzytkownikéw, m.in. dzigki zaistnieniu na
portalach spotecznosciowych, poszerzenia swojej dziatalnosci o formy komunikatorow
internetowych pozwalajacych uzytkownikowi na swobodniejsza konwersacje niz oficjal-
ny list e-mailowy. Efektem badan przeprowadzanych w Bibliotece Politechniki Lubel-
skiej jest wskazanie drogi i ukierunkowanie dziatan promocyjnych, a tym samym state
kreowanie pozytywnego wizerunku Biblioteki Politechniki Lubelskiej.
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Virtual space in the opinion of Lublin University of Technology Library’s users

Abstract: Virtual space is expanding and changing at an enormous rate. It also affects
educational institutions. The users are able to overcome the barriers that they may en-
counter using traditional book collections. This article is devoted to issues related to
hybrid users and hybrid librarians moving in the virtual space of the Lublin University of
Technology Library. Research conducted between 2013 and 2016 showed that properly
prepared and trained librarians actively participate in creating a multimedia society by
creating, presenting and spreading information. And the quality of service that the library
offers should be continually refined to meet the expectations of users in virtual space.

Keywords: virtual space, virtual libraries, hybrid librarian, hybrid library, hybrid user



Roman Wojciechowski

Miejska Biblioteka Publiczna w Sopocie

»Sopoteka to miejsce dla ludzi”,
czyli anonimowa relacja wyimaginowanego

uzytkownika Sopoteki

Streszczenie: Autor artykutu omawia fenomen nowo zaaranzowanej przestrzeni publicz-
nej jaka jest Sopoteka. Filia Biblioteki Sopockiej dziata ponad rok i mozna juz pokusi¢ sie
o pewne podsumowania. Niniejsza publikacja ma ukaza¢ Sopoteke jako przestrzen or-
ganizowanag przez uzytkownika. Swiadomy uzytkownik ksztattujacy przestrzen publiczna
nie jest juz biernym odbiorca ustug $wiadczonych przez biblioteke, ale staje sie wspétgo-
spodarzem tego miejsca.

Stowa kluczowe: Sopoteka, przestrzen, nowe media, uzytkownicy biblioteki, Sopot,
technologia

Tekst zawiera lokowanie produktow.
Cytaty zastyszane od Uzytkownikow.

W ubieglym roku nie bytem niestety na Literackim Sopocie, wigc postanowitem tego
lata si¢ tam wybrac.

Znajomi zachecali do wizyty w przepigknej Sopotece, flagowym lokalu organizatora
Literackiego Sopotu, czyli Bibliotece Sopockie;j.

Zanim tam poszedtem, przeszukalem net i znalaztem kilka wypowiedzi mowigcych
o Sopotece — Galerii Kultury Multimedialnej, gdzie przeczytalem na przyktad: ,,Zalezy
mi na tym, by wnetrze stalo si¢ swoistg oazg spokoju, nowoczesnych technologii i kul-
tury, nie tylko w galerii handlowej, ale takze w miescie. Przewodnia mysla projektowa
byla potrzeba stworzenia miejsca, w ktorym kazdy bedzie mogt si¢ czu¢ swobodnie”
(Jan Sikora — projektant) oraz ,,Drewno 1 metal. Plaza i lezak. Ekran i ksigzka. Technolo-
gia i ludzie. Kultura i edukacja. Cyfryzacja i integracja. Sopoteka to nowoczesnos¢, ktora
nie przestrasza, a inspiruje” (Roman Wojciechowski — dyrektor). Byly zdjecia, a sam
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obiekt wydat mi sig, jak mowig mtodzi — WOW! Ostatecznie znalazt si¢ w TOP 10 naj-
piekniejszych polskich bibliotek!.

Dojechalem do nowoczesnego Sopot Centrum i wjechatem na II poziom. Z daleka
witaty mnie plakaty informacyjne i duzy pod$wietlony szyld. Zielone windery zachecaty
do wejscia.

Wszedlem wejsciem glownym i — jak si¢ okazato, wcale nie jedynym. Stonce i jasne
barwy — to zachg¢cilo mnie od razu. Po lewej stronie za stanowiskiem obshugi stal ogromny
stot, ale bez komputerow, za to peten siedzacych ludzi z gazetami, grami planszowymi,
czy po prostu rozmawiajacych ze soba. W lekkim szoku, bowiem nikt nie nawotywat do
spokoju, usiadlem i zaczatem obserwowac. Za stotem wytozonym drewnopodobnymi pty-
tami rozciagat si¢ podest, ktory jak wyjasnil mi mdj sasiad, imituje plazg. No faktycznie,
po obu stronach podestu byty lezaki, na ktorych mozna wygodnie si¢ potozy¢ i np. stuchac
muzyki z gramofonu? czy odtwarzacza CD. Winyle albo Cedeki. Nie omieszkatem sko-
rzysta¢ 1 na rzecz lezaka porzucitem pigkny, ogromny drewniany stot. Potozylem si¢ na
lezance, a sposrod licznych winyli wziagtem swoj ulubiony — King Crimson. Naciaggnatem
stuchawki’ i w rytm stow Petera Sinfielda patrzytem jak mtodzi ludzie, popijajac kawe,
lokuja si¢ obok mnie na poduchach niedbale rozrzuconych na plazowym podescie. Wi-
dziatem ich zaangazowanie i mimo woli odsunagtem jedna stuchawke i podstuchiwatem.

Ki1ocili sie¢ o to, co ostatnio ich tu krecito.

,Fedorowicz byt zdecydowanie lepszy niz Biedron.” Pomyslatem, ze ci mtodzi lu-
dzie ktoca si¢ o oferte Sopoteki... o oferte Biblioteki, powtorzytem sobie z niedowierza-
niem. Stuchatem dalej. ,,Przyjdz jutro, bo bedzie Pau™*. Pau? A kto to jest do cholery Pau?
Chyba powiedzialem to na glos.

,»Pau to czotowy rysownik komikséw w Hiszpanii i jutro beda tu warsztaty z nim,
a takze przeglad ksiazki historycznej...”.

Zaoponowatem, ze przeciez w Panstwowej Galerii Sztuki sg bardzo interesujace dys-
kusje — sprawdzitem i bytlem madry. Natychmiast mnie zgasili. ,,A co, poczujesz si¢ tam
lepiej niz tu? Bedziesz siedziat na krzesetku pod bacznym okiem ochroniarzy i szukat
mozliwosci nieaktorskich reakcji? Tu czujesz si¢ wolny. Panie, Galeria’ jest dla zgredow,
a Sopoteka dla ludzi.”

Oswiecito mnie — Sopoteka to miejsce dla ludzi.

Wybralem si¢ dalej zwiedza¢. Kiedy wstatem z lezaka, udatem si¢ do strefy pracy,
nim jednak si¢ zebratem, mingta mnie kohorta kolonistow czy obozowiczow na poziomie

V'A. Warnke, 10 niezwyktych bibliotek w Polsce [on-line], [dostgp: 5.09.2017], <http://culture.pl/pl/
artykul/10-niezwyklych-bibliotek-w-polsce>.

2 Gramofon Pioneer PL-990.

3 Stuchawki Sennheiser HD201.

4 escapula [on-line], [dostep: 5.09.2017], <http://www.escapula.com/escapula/pau%?20eng.htm>.

5 Panstwowa Galeria Sztuki w Sopocie.
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szkoty podstawowej. Mily, drobny blondyn prowadzit ich za regaly. Podniecone glosy
wolaty — ,,my chcemy Hulka!”. Pomyslalem: przyszli po komiksy. Podszedlem i zdgbia-
fem. W tylnym narozniku pysznita si¢ drukarka 3D°. Na bebnie 1$nit czerwony filament,
z ktorego powstawat pierscionek. Prawie wyjakatem ,,my precious”. Usiadlem przy sto-
tach do pracy, rowniez bez komputerow, cze¢sciowo zapelionych graczami (planszowki)
i studentami. Przysiadlem si¢ i patrzylem od tylu na wysokie, obustronne regaty petne
ksigzek. Widzialem, ze pracownicy nienachalnie obserwujg i w razie potrzeby pomaga-
ja uzytkownikom. Za regatami, lekko na skos staly stoty ze sprz¢tem komputerowym:
10 Macow’i cztery Delle®. Sopoteka postawita na $wiat Appla.

Drogo? Designersko? Nie, to dla ludzi. Licza si¢ checi, potrzeby Uzytkownikow,
a nie tylko wzgledy praktyczno-funkcjonalne.

Podszedtem do stanowisk. Usiadlem i wigczytem komputer. Bibliotekarka o wyrazi-
stym u$miechu podata hasto.

Oczywiscie maszyna nie tylko obstugiwata OSX, ale takze Linux i Windows. Chin-
skie sztuczki Parallels®, podpowiedziatem sobie i miatem racje. Obok mojego stanowiska
stal ogromny czarny komputer. Siedzial przy nim jaki§ mlodzian i gulgotliwie si¢ $miat.
Na nosie mial ogromne czarne okulary. Nie widziat mnie, wykonywat jakie$ dziwne ru-
chy. Zdjat okulary i spojrzat na mnie. ,,Chcesz sprobowac? To $wiat VR”.

Trochg lat na karku mam, ale z tym nie mialem do czynienia. Stuchawki i okulary
Oculus Rift!. Z czerni, a potem mgly wypadt nagle na mnie realistyczny do bélu T. Rex.
Jak ja uciekatem... i nagle wykwitla przede mng tablica informacyjna omawiajaca budo-
we tego przerazajacego potwora. Juz wiedziatem, o co w tym chodzi. Zdjatem okulary
i stuchawki, by wpas¢ w wir rozmowy klubu Ipada Air. Dziewczynki z podstawowki na-
der wczesnej siedziaty we cztery nad iPadami i uniwersum konikow Pony!!. Przyjazn to
magia, ustyszalem i powtarzalem pod nosem liczne nazwy konikéw, tak jak Apple Jack.
Na poczatku myslatem, Ze to whisky, ale szybko zrozumiatem, Ze nie.

Czutem si¢ fantastycznie. Ludzie zmieniali miejsca, rozmowcow. Raz ich byto
wigcej, raz mniej. Poczutem, ze potrzebuje chwili odosobnienia. Za plecami miatem
trzy stanowiska do pracy indywidualnej. Zapytalem bibliotekarki o mitym usmiechu,
co to jest?

Odpowiedziata, ze to stanowiska pracy indywidualnej, ktore imitujg kosze plazowe.
Racja, usmiechnatem sig¢ i usiadtem. Wyciagnatem swojego wiernego MacBooka i zacza-

¢ Omni3D RapCraft 1.4.

7 Apple iMac 21,57 15 2,7GHz | RAM: 8GB | HDD: 1TB | Intel Iris Pro Graphics| ThBolt.

8 Inspiron 5348 23 FHD MT i5-4460S 8GB 1TB AMD_M265 2GB W8.1Pro 3YNBD.

9 Parallels [on-line], [dostgp: 5.09.2017], <https://www.parallels.com/eu/>.

10" Ocultus [on-line], [dostep: 5.09.2017], <https://www.oculus.com>.

' My Little Pony: Przyjazii to magia Wiki [on-line], [dostep: 5.09.2017], <http://pl.mlp.wikia.com/wiki/
Kategoria:Uniwersum>.
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fem pisa¢. Kosz!? byt §wietnie ekranowany, tak ze nie styszatem osob, ktore prowadzity
obok mnie liczne rozmowy. Zauwazylem wzmozony ruch, obejrzatem si¢ i spostrzeglem,
ze ludzie przybywaja na dzisiejsze spotkanie z Autorem. Krzesta juz byly przygotowane
i pierwsi go$cie zajmowali miejsca. Na podwyzszeniu staly dwa krzesta, a bohaterowie
wpinali sobie mikroporty. Zastanawiatem si¢, czy usias¢ grzecznie, bo pewnie zaraz na-
stapia zmiany w organizacji dziatan biblioteki...

Hmm, nic takiego nie nastapilo, tylko zastoni¢to czesciowo tyt sali projekcyjne;j.
Wszedlem, zeby zrobi¢ zdjecia. Rozejrzatem si¢. Przy komputerach siedzieli ludzie,
na podescie stuchacze muzyki, obok drukarki brydzysci ktadli zielone sukno na stolik.
Zaciekawilo mnie to zjawisko. Jako wytrawny badacz zjawisk technologicznych od
razu znalaztem wlasciwe stowo — multitasking. Poszedtem zobaczy¢, co jeszcze w tej
samej chwili dzieje si¢ w Sopotece. Przy matych stolikach za drugim stanowiskiem
obstugi dzieci rysowaty i budowaty z klockéw ogromne budowle, a ich starsi koledzy
tkwili w grach odpalanych w konsolach!3. Zielone sofy thumity emocje graczy'. Po
cichu zatoczytem krag i znowu si¢ zdziwitem, bo za szybem windy, na luksusowych
kanapach'> siedziato kilka osob i zawziecie si¢ ktocito, ale po angielsku. Wygladatem
pewnie jak zona Lota, ale pewna starsza pani, ktora z wnukiem przegladata cato$cienny
regat z filmami i audiobookami wyjasénita, ze to tylko oddolne konwersatorium, taki
nieformalny klub zrzeszajacy zainteresowanych. Zapytalem, czy Biblioteka patronuje
i nadzoruje takie kluby, ale odpowiedz zbita mnie z tropu. Sopoteka tylko sterowala
ruchem, zeby liczne drobne przedsigwzigcia nie wchodzity sobie w droge. Zostatem
zarzucony licznymi nazwami tej oddolnej dzialalnosci: Chat Away, Klub Jane Au-
sten, Warsztaty pisarskie dla debiutantow i wiele innych. Uff, pomyslatem, dzieje sie,
oj dzieje si¢.

Minatem dyskutantow, by trafi¢ znowu na $wiat 3D. Tym razem, wielki mistrz za-
konu krzyzackiego Ulrich von Jungingen wyciagal swdj miecz prosto z telewizora 3D,
a zapatrzona dzieciarnia czekata na pojawienie si¢ innych bohateréw Bitwy pod Grun-
waldem Jana Matejki.

Dziwne, ale ta wielo$¢ rzeczy i ludzi w tej przepigknie zaaranzowanej przestrzeni
nie przeszkadzata mi w ogdle, a wprost przeciwnie — chciato si¢ tu by¢ jeszcze, cho¢ letni
dzien dobiegat konca.

Daleko, w ogromnym podwojnym koszu plazowym, trzymajac si¢ za rece, jakas
mtoda para wspolnie czytata ksiazke. Tak po prostu.

Us$miechnalem si¢ i pomyslatem, ze chyba czas wraca¢ do hotelu.

12 Project in the Spotlight: Sopoteka (PL) [on-line], [dostep: 5.09.2017], <http://buzzi.space/blog/project
-spotlight-sopoteka-pol/>.

13 Xbox 360, Playstation 3 I 4.

14 MDF Italia.

15 Sofy Yale.
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Odlozytem na chwile swoj sprzet do szafek usytuowanych na §cianie przy wejsciu
i poszedtem po kawe. Z nig w reku patrzytem jak pewien staty bywalec Sopoteki pisze
kolejne posty na Facebooku, gtoéno komentujac zalety Galaxy Tabow. Coz, rzecz gustu,
jednak wole Ipady, ale doceniam mieszanie produktéw firm IT.

Przy duzym stole nastapily ogromne zmiany. Lezaty na nim deszczulki. Stoiki, kleje
i suszarki. Pani bibliotekarka o urodzie ikonicznej madonny wytlumaczyta mi, ze to za-
jecia decoupage.

Obok mnie jeden z wielu telewizoréw informacyjnych!® wy$wietlat liczne zachety
dotyczace imprez tu organizowanych. Poczatkowo mysélatem, ze to program na kwartat,
ale szybko zrozumiatem, ze to info géra na dwa dni.

Szok, podziw, niedowierzanie.

Pomyslatem sobie, ze nie bratem ze sobg zadnych ksigzek, a w hotelu nie mam
czytnika.

Udatem si¢ po porade na stanowisko bibliotekarskie. Pani bibliotekarka wytozyta
liczne czytniki'?, informujgc co na nich znajde, a potem usmiechneta sie szelmowsko
widzgc w mym reku tablet i zaproponowata zdalny dostep do bazy ksiazek Legimi'®.

Przejrzatem katalog i juz wiedzialem, ze wezme kod, a ksiazki zawsze podaza
za mna.

Powiedzialem, ze z checia bym wyrazit wdziecznos¢ za taki dzien, w formie elek-
tronicznej grafiki, ale nie mam ze sobg narzedzi. Pani usmiechneta si¢ szeroko i podata
mi tablet graficzny'?, rzekta te stowa, ktore od dzi$ sa moimi stowami — SOPOTEKA to
miejsce dla ludzi.

Statystyka?°

Materiat dotyczy osiggni¢¢ Galerii Kultury Multimedialnej w okresie od 19 grudnia
2015 do 19 grudnia 2016 r. W ciggu tego czasu odwiedzito nas doktadnie 223 451 oséb,
a zapisalo si¢ 6197 nowych uzytkownikow ustug bibliotecznych. Nasi goscie wypozyczyli
30 165 woluminéw, a na miejscu skorzystali z 34 975 ksigzek. Komputery Sopoteki zosta-
ty uzyte przez 39 267 osob. Filmy i audiobooki to odpowiednio 1258 1 1615 wypozyczen.

Klienci Sopoteki chetnie korzystali z platformy Legimi i wypozyczyli 2205
ebookow.

To nie koniec wyliczen. Z ,.kacikow cichej pracy”, czyli z koszy plazowych skorzy-
stato blisko 7000 uzytkownikéw. Oculusy zainteresowaty okoto 2000 os6b a konsole do

16 System UNIVIEW Player.

17 Kindle, PocketBook, Inkbook, Iriver, Nook

18 Wypozyczaj i czytajebooki bez limitu [on-line], [dostep: 5.09.2017], <https://www.legimi.pl/sopoteka/
zaloguj/?redirect=%2fsopoteka%2f>.

19 Wacom Bamboo3 Fun Pen & Touch M [on-line], [dostep: 5.09.2017], <https://www.komputronik.pl/
product/148777/wacom-bamboo3-fun-pen-touch-m.html>.

20 R. Wojciechowski, Rok z Sopotekq, ,,Rocznik Sopocki” 2017, s. 78-87.
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gier — okoto 3000 graczy. Po tablety siggneto okoto 9000 klientow Galerii Multimedialnej
i nalezy doda¢, ze byli to najmtodsi klienci. Oferta muzyczna na plytach CD i winylach
zainteresowata okoto 4000 fanow réznych stylow muzycznych.
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»Sopoteka” is the place for people — an anonymous relation of the imaginary user
of “Sopoteka”

Abstract: The author of the article describes the phenomenon of the newly orchestrated
public space that’s “Sopoteka”. This branch of Sopot’s library have been operating for
over a year now and we can try to summarise it’s actions. This publication is supposed
to show “Sopoteka” as the space organised by the user. The aware user that is shaping
the public space is not a passive recipient of the services provided by the library, but
becomes co-host of this place.

Keywords: Sopoteka, space, new media, library users, Sopot, technology



